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1. Portal de Clientes

Acerca de este manual

Este manual interactivo te permite navegar
facilmente por los diferentes médulos que
tiene el Portal de Clientes.

Desde el menu lateral, puedes acceder al
indice del manual y del portal para
familiarizarte con su estructura y
funcionalidades. Ademas, los mddulos que
tienen pestanas incluyen un menu
transversal, que facilita la navegacién entre
secciones y pestanas.

Explora a tu ritmo y saca maximo provecho
de las herramientas disponibles para
optimizar la gestion de tu negocio.

1

1.1

152

1.3 (=) MisAbonos v

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

i

Indice

Portal de Clientes

Primeros pasos

O

Inicio

Mis Abonos

Cuentas Claras

El

&7

a N

Mis Ventas
Tarifas

TBK Analytics
Transacciones

Webpay
Solicitar
Productos

Documentos
Electrénicos

Mis Boletas
Electrénicas

Webpay CL 2.0
Solicitar Insumos

Mis Usuarios

Administra tu
Comercio

Mi Cuenta

Firma tus
Documentos

Resolucion
Contracargos

Guia de preguntas
frecuentes

>

El menu lateral que ves destacado es idéntico al de
tu Portal de Clientes. Selecciona un moédulo para
descubrir sus subsecciones y pestanas.

Algunos mddulos estan organizados en pestanas para
facilitar su uso. La barra de navegacion superior indica
en qué seccidn te encuentras.

Resumen Mis Abonos Préximos Abonos Anticipo de Abonos

e

Los indicadores visuales te muestran el progreso dentro
de cada pestana, permitiéndote avanzar o retroceder
segun lo necesites.



1.1 Primeros pasos

1 Portal de Clientes

e — . COmMo navegar dentro del Portal de Clientes?
1.2 {) Inicio >
1.3 (=) MisAbonos >
1.4 @ Mis Ventas >
1.5 Tarifas > privado.transbank.cl &
1.6 i TBKAnalytics > : Wy
& transbank
1.7 & Transacciones > \. A ?"'.‘\
OO S v “ ¥
1.8 7 Webpay > H A\
1.9 Solicitar Productos > Bienvenido al Portal de Clientes de
” Transbank Inicia sesion en tu cuenta
1.10 Documentos > ‘.,Que es el
’ Electréonicos
1.11 =) Mis Boletas > Portal de
: %%} Electronicas Clientes
1.12 [»§ WebpayCL 2.0 >
Transbank?
113 [JJ Solicitar Insumos >
1.14 2 Mis Usuarios > < 4 gﬂari%Alejandra,-—
2.~ \Garrido
1.15 fanny) Administra tu > “-'&' r_c_.‘ﬂm_gourmetlPurguuGowmc(
: 058 Comercio o Mg 3 \
‘ " Unelela Transbank como Maria »‘Tlcj'ahd\ro ) S
116 A MiCuenta > El Portal de Clientes Transbank es una plataforma en linea ;‘;;;“(,ig;1i§,§{j,'§:;;';1::;;;2;;;“”““‘”’“\‘("l v ‘
. . ) ) ) g »‘ 1\ ¢No tienes cuenta? Crear cuenta
. Firma tus N disenada para brindarte un control completo y eficiente sobre OBE
’ Documentos . . . . ‘ 2
recolucion las operaciones de tu negocio. Este Portal te permite revisar A
1.18 > : : . :
~ _ Contracargos todas tus transacciones y gestionar servicios relacionados
Guiad t . , .
g o ch DedHmas con Transbank de manera segura y centralizada. Ademas, si

deseas podras crear accesos para tu equipo de trabajo.

‘transbank.

creciendo juntos



1.1 Primeros pasos

1 Portal de Clientes

1 Erociopes Crear la contrasena de acceso y primer usuario
1.2 ) Inicio >
1.3 (=) MisAbonos >
-
1.4 Mis Ventas >
=] Ingresa a www.transbank.cl a la (in I O T
15 Tarifas > seccion Acceso cliente que estd o R - (A ;
Smart POS le i ] Tl
i i M= puede daratu - E)‘ wr ) \"\. A | t ’
16 A TBKAnalytics N en la esquina superior derecha de o j{ ‘o ’ cceso cliente
‘ . _ la pantalla. ' !
1.7 & Transacciones > La creacion de tu contrasefia de acceso y primer usuario se
18 2 Webpay N gestiona automaticamente. Al hacerlo, nuestros sistemas
- definen como Administrador de Portal de Clientes al ,
1.9 Solicitar Product - e
olicitar Productos 2 Representante Legal que definiste en tu proceso de afiliacion. J
s Documentos )
1.10 |[g] i > . . L , . ,
=) ectronicos Tu primera contrasefa provisoria sera enviada a través de . . - . . y
—  Mis Boletas , ) _ B , Ingresa tu RUT personal y la contrasena provisoria que recibiste en tu email. El sistema te pedira crear una
111 1) Electronicas > email, después de tu incorporacion a Transbank. Este email . .
) o . contrasena nueva y una pregunta de seguridad.
112 [ Webpay CL 2.0 > demorara como maximo 72 horas habiles.
transbank. Tudtmo acceso foe ol Jueves 1606 Mayo 8812024 3 (D Ayuda v § Rptebondpigmeil
113 [J1 Solicitar Insumos > EEEEEE—————————
1.14 f9~?\ Mis Usuarios > N ot —
Ho|aS\\\\, e Resumen de abonos de Crea Visual Spa f g(Ech‘)rs_I;}ETA
TTY Ad‘t ‘t N OB B O B BN BN BN BN BN BN BN BN B B O . & ESTRATEGICO.
1.15 Comlenrlcsiga : > : Autpersons : 4% 2129.931  260.636
1 Ingresa tu RUT 1 aw
116 A MiCuenta > : I —
Contrasefia Olvidaste tu contrasefia? ]
| - L : >
117 B e, > | &= : ’ b
Resolucion Em o= om - oo r: - e y transacciones 4
B e > p—
Guia de preguntas R -
frecuentes } :
S
Importante: Una vez recibido el email con tu contrasena provisoria, debes hacer este proceso en un plazo maximo de 24
horas, de lo contrario, la contrasena provisoria caducara.

creciendo juntos


http://www.transbank.cl

1.1 Primeros pasos

1 Portal de Clientes

14 Primeros pasos Todo |lo que necesitas para empezar sin problemas
1.2 {) Inicio >
1.3 (=) MisAbonos >
1.4 [Z] Mis Ventas > Cuando ya cuentes con las credenciales de acceso, podras eee M - < = privado.transbank.cl G ¢ M+ O
is Tarifas N mgresar al Porta! de C||ehtes .a, través del boton “Acceso ‘
cliente” o por medio del la direccion: , transbank
1.6 ;_ii TBK AnalytiCS > . \“" Ar chgsigndo juntos
https://privado.transbank.cl/ R A TllQ" .
> ; . : S QA
1.7 & Transacciones > . s’ Hola\\ )
1.8 b Webpay ) Bienvenido al Portal de Clientes de
o Transbank Inicia sesion en tu cuenta
1.9 E Solicitar Productos > N
10 Documentos N Debes ingresar con tu RUT personal, si aun no tienes a I
: Electronicos . iesa ‘
| acceso, contactate con el representante legal de tu
= Mis B .
111 5 peenas > empresa para que gestione tu acceso. e e s o
J
1.12 [»3 Webpay CL 2.0 > A con
113 B Soliciar! ; Utiliza la contrasena creada para el acceso
5 olicitar Insumos . . .
correspondiente al RUT indicado.
1.14 2 Mis Usuarios >
gn Administra tu
115 @B comercio > o
i¢No tienes cuenta? Crear cuenta
116 2 MiCuent > s . - |
o e -« Maria Alejandra Garrido” , &
S Firma tus ‘;. “_ - x(@p _gourmet | Pargua Gourmet "
1.17 Documentos > & -‘ ? | ¥4,
1.18 ~N Resolucién > '\ p Unéfﬂ Transbank'como Maria-AlejandraW vende dgsdle ;
’ ~ Contracargos w cual‘quier lugar, enviando un link de pago desde )
> Guia de preguntas & wl;it"sappe instagram.
frecuentes N\ -
2 A 2§ N
4§ B © o
Importante: el representante legal de la empresa sera el primer usuario del Portal de Clientes y podra crear otros
usuarios desde su sesion. Revisa como hacerlo aqui.

creciendo juntos


https://privado.transbank.cl/

1.1 Primeros pasos

1 Portal de Clientes

P No tengo mi contrasena o no puedo acceder con ella
1.2 {) lInicio >
1.3 (=) MisAbonos >
1.4 @ Mis Ventas > , ,
Si no puedes acceder al Portal de Clientes con tus . - . . . -

is - X , , , ) Mi contrasena caduco / Olvide mi contrasena
: 7] Taritas credenciales, es probable que el inconveniente esté en tu
16 i TBK Analytics > contrasena. A continuacion, te mostramos distintas formas de , B , , o . )

- . , . Si tu contrasefna ha caducado, ingresa a www.transbank.cl y haz clic en el boton "Acceso cliente”. Luego dentro de

‘ solucionarlo segun el origen del problema. B _ s . , S o
1.7 & Transacciones > esta seccion, haz clic en "Olvidé mi contrasena”. El sistema solicitara tu RUT personal y enviara una nueva
18 T Webpay N contrasena provisoria al email asociado, permitiéndote acceder por primera vez a tu Portal de Clientes Transbank.
1.9 Solicitar Productos > S g
n  Documentos
1.10 Electrénicos >
1.11 = Mis Boletas >
Flectronicas Aun no recibo mi contrasefia o aparece como no creada

1.12 [3 Webpay CL 2.0 >
113 [0 Solicitar Insumos ) _ 5 Si no recibiste el email de confirmacion de creacion exitosa de tu cuenta de Portal de Clientes, puedes completar el

o . _ Importante: Pa.ra proteger tu informacion y asegurar el proceso manualmente. Solo debes hacer clic en "Crear cuenta’ en la seccidon Acceso cliente en
114 22 Mis Usuarios > acceso exclusivo a tu cuenta, te recomendamos no . o . . .

- ~ www.transbank.cl. El sistema te solicitara el RUT y codigo de comercio, si no lo conoces, consulta al asistente

. Administra tu compartir tu contrasena. . '
115 W5 Comercio > virtual Tania para obtenerlo.
116 A MiCuenta > X J

n  Firma tus
1.17 Documentos >
118 O Resolucion >

Contracargos

Guia de preguntas
frecuentes

Mi contrasena aparece bloqueada

Si al momento de acceder con tu contrasena, se despliega una alerta que indica que “Tu contrasena ha sido

blogueada’, esto se debe a un procedimiento de seguridad, y debes esperar 24 horas para el desblogueo.

« Sieres el administrador de tu comercio puedes llamar al Contact Center de Transbank al 600 638 6380.

« Sino eres el administrador de tu comercio, puedes contactarlo para que te ayude a gestionar tu acceso desde
el mddulo “Mis Usuarios”.

‘transbank.

creciendo juntos
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1.1 Primeros pasos

1 Portal de Clientes

P . ComMo navego dentro del Portal de Clientes?

1.2 ) Inicio >
Inicio
1.3 (=) MisAbonos > -
1.4 @ Mis Ventas > Mis Abonos E
1.5 Tarifas > I
Mis Ventas
1.6 ﬁ TBK Analytics > E @ privado.transbank.cl
1.7 & Transacciones > E B
1.8 7 Webpay > E
TBK Analytics '
1'9 SO|ICItaI' PrOdUCtOS > :_i;O-Ia-'\-/1gti-a-S!-B:n:er:do-n:ev-ar:er:e-a T-ra:sb-an-k -------------------------------------------- i
1.10 El(;(él{llrgﬁlrggs > ccomo navego Transacciones s Resumen de abonos de Crea Visual Spa
1.1 %8]  Electrénicas > ; |
Portal de Hebpay L 52129931 260.636
1.12 [3 Webpay CL 2.0 > . '
CI IenteS? Solicitar !
113 [0 Solicitar Insumos > Productos :
1.14 22 Mis Usuarios > Documentos i
Electrénicos : Buscador de ventas
o Administra tu ' stratéqicos
1.15 %5 ) . & Estrategicos
Comercio > Mis Boletas : Mejora la gestion estratégica de tu
‘ ) i Electréni ' ¢ negocio al tener informacién clara y
116 & MiCuenta > El Portal de Clientes de Transbank cuenta con un menu de setronieas : oportuna sobre tus ventas y
» ) . ] # Cod transacciones.
117 Firma tus N navegacion que te permite acceder a todas las funciones Webpay CL 2.0 : C |
: Ocumentos . . . . s ’ ' Para mas informacién jIngresa aqui! Ing Y
Recolucion disponibles. Es importante considerar que algunos modulos : g
118 O > . , :
~ _ Contracargos estaran visibles segun los productos que tengas contratados Solicitar '
Guia de preguntas | . d | admini dor d Insumos :
frecuentes O |0S permisos otorgados por el aaministrador ae tu cuenta. O )

‘Lﬂ'uﬂbrmmw d%l MoMoMeTVACTN BT Bh FSIT TS0 MBIEeMis? Y POt s s it o1 UMIEm Mo el oMo Tl & C OO0 (990 /10 0, 90 )00 0w, o ) o -
Mis Usuarios
A continuacion, te guiaremos paso a paso por cada una de las

secciones del Portal de Clientes, para que puedas aprovechar C édministra tu
omercio
al maximo todas sus herramientas y funcionalidades.

Mi Cuenta

Firma tus
Documentos

Resolucion de
Contracargos

‘transbank.

creciendo juntos

N EmEm E EEEEEEEEEEEEEEE NN N B NN &N NN NN N BN BESE®SSSESSE =P



1.2 Inicio

1 Portal de Clientes

1.2. Tu puerta de entrada al Portal de Clientes

1.1 Primeros pasos

1.2 /u\ Inicio >
1.3 (=) MisAbonos >
1.4 @ Mis Ventas >
15 Tl > Esta es la primera seccion que veras al ingresar a tu Portal de Clientes. Esta disenado para T, p
e A ; brindarte una vista general con la informacion mas relevante para la gestion de tu negocio. -
: Zii nalytics , . - : : :
Desde aqui, puedes acceder rapidamente a tus abonos, notificaciones, herramientas de (5) Mis Abonos T -
. , , = @ privado.transbank.cl G C M +
1.7 & Transacciones > busqueda y jmucho masl. B Wis Ventas e
Tu ultimo acceso fue el Martes 18 de Febrero Q (D Ayuda ~ 2 mﬁl;ﬁisggigxe
1.8 7 Webpay > —
= °Importante: Estimado/a cliente, EI Comité para la Fijacion de Limites a las Tasas de Intercambio emitié su resolucion fijando las tasas maximas definitivas, revisa mas ... X
1.9 Solicitar Productos m - ¢ TBK Analvtics
Zi yti
. DoChIEni s jHola Matias! sienvenido nuevamente a Transbank.
1.10 o , .z ; .
Electrénicos > 1. Menu de navegacion: desde este menu lateral puedes acceder a todas las funciones & Transacciones |
i . o o - Resumen de abonos de Acme Inc. CONTRATA
111 (5] MisBoletas del Portal de Clientes, como la administracion de abonos, ventas, tarifas y reportes. REPORTE
Electrénicas o . .. , T Webpay ESTRATEGICO.
Navega entre las distintas opciones para encontrar facilmente lo que necesitas. Abono de hoy 13 de oc Prxin sbono 16 d octu evied o 4
112 0 Webpay CL 2.0 . , o | L Solicitar $2.129.931 :260.636 e
. Seccion de usuario: aqui veras el nombre del usuario con sesion activa. Desde este Productos | 0"
113 {01 Solicitar Insumos acceso, puedes gestionar tu perfil, cambiar de organizacion si es que tu cuenta tiene Documentos
114 22 Mis Usuarios varios comercios y cerrar sesion cuando lo necesites. e Boretas
- egs . y e . . ¥ Electrénicas Buscador de ventas Conoce a tus clientes y potencia iConoce nuestro Centro de Ayuda
. Administra tu . Notificaciones: en esta seccion recibiras alertas y anuncios importantes sobre tu tu negocio con Reportes online!
o ﬁE‘Q ComerCiO ) ) ) ) L . o, FQ Webpay CL 2.0 Estratégicos Ene(ljp;)dras encontrar respuestas rap;dasa
cuenta, como actualizaciones del sistema, cambios en politicas o informacion - e ey SRR G e 9 SRR MO (o
116 & MiCuenta relevante para la operacion de tu comercio. o Soictr a 0 e
. Fi t . . . ‘ ‘ o ) transacciones.
117 Documentos . Mensajes operacionales para tu comercio: si hay informacion clave sobre tu %  Mis Ustarios |
~ Resolucion comercio, como avisos de seguridad o recomendaciones, los encontraras en esta s e s amnnd
118 «x_ Contracargos _, an  Administra tu
Secclon. =¥ Comercio
Guia de preguntas
frecuentes . Resumen de abonOS: COHSUlta |OS deta”es de |OS ultimos abonos reCibidOS y |aS & Mi Cuenta ':?l:;‘cl):l:'a‘:'z)te\i.!ve?l'v'\(:J:leo'::ldvis(f;’:!l:lijaev\eald'scccmncssuordclcncldlypodndsmdlsllnlaalvalovduscunlddopalaclcalculodelabono,Slelldoeslvullllnuclvalldopalacfcclosdecmlcl\lacnon
fechas estimadas de los proximos pagos. Esta informacion te ayudara a planificar Firma tus
. . . .. . D t
mejor tu flujo de caja y anticipar ingresos. e
o Resolucién de
. Promociones: descubre opciones disenadas para mejorar la gestion y crecimiento de contracargos
tu negocio, como reportes de comportamiento de ventas, recomendaciones basadas
en datos y otros servicios que pueden optimizar tu operacion.
.Buscador de ventas: utiliza esta herramienta para filtrar y encontrar ventas
especificas. Puedes buscar por fecha, codigo de comercio y opcionalmente por codigo
de autorizacion.
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1 Portal de Clientes

1.1 Primeros pasos

1.2 ) Inicio >
1.3 (@) Mis Abonos v
Mis Abonos

Cuentas Claras

1.4 [E] Mis Ventas >
1.5 Tarifas >
1.6 i TBK Analytics >
1.7 & Transacciones >
1.8 Y7 Webpay >
1.9 Solicitar Productos
o @ Dmenss
 § Mg
1.12 [*§ Webpay CL 2.0 >
113 ([J1 Solicitar Insumos >
114 22 Mis Usuarios >
s @ Amnemu
116 A MiCuenta >
g Gmewe
e o Resduon

Guia de preguntas

frecuentes

‘transbank.

creciendo juntos

1.3 Mis Abonos

1.3. Consulta y gestiona tus abonos de manera facil y rapida
(=) Mis Abonos

El modulo "Mis Abonos” te permite consultar los depdsitos que Transbank realiza a tu comercio,
mostrando todos los pagos aprobados por las instituciones bancarias, ya descontando la
comision correspondiente.

Este modulo tiene dos submaodulos de navegacion: Mis Abonos 0
Cuentas Claras 6

Submoaddulos
~

» Mis Abonos: te permite consultar de forma rapida los pagos transferidos a tu cuenta
bancaria. Accede a un resumen general, revisa el historial de abonos, conoce los
proximos pagos programados y, si tienes el servicio de "Anticipo de Abonos’,
visualiza su detalle. Aqui podras navegar desde el Resumen de abonos hasta
Anticipos si lo tienes contratado.

» Cuentas Claras: aqui puedes ver todos tus abonos, incluidos los anticipados, con un
desglose claro de comisiones, retenciones y cobros. Selecciona el periodo, banco y
cuenta corriente, y elige entre una vista de resumen simple o un detalle completo
para tener siempre una gestion financiera clara y ordenada.

Mis Abonos

Revisa el detalle de tus abonos y descarga los comprobantes de venta.

Resumen

Resumen por dia

Estas viendo el resumen de los ultimos 4 dias.

Buscador de abonos:

@ 25 feb.

n ‘ Extraccion masiva b,

o Si solicitaste un reporte, podras conocer su estado y descargarlo en la seccion de Documentos Electrénicos .

En pesos

s 381.612

En délares

uss 0

Ver detalle

Mes anterior

Enero

En pesos

s 7.058.797
En dolares
uss 0
Ver detalle

>

Miércoles

En pesos

26 feb.

$1.248.271

En dolares

uss 0°

Mes en curso

Febrero

En pesos

Ver detalle

$5.998.918
En dolares
uss 0
Ver detalle

Jueves

En pesos

s0

En dolares
uss 0"

Ultimos 6 meses
Ago. a Ene.

75M

27 feb. Viernes 28 feb.
En pesos
s0
En dolares
uss 0"
Ver detalle > Ver detalle >

®Total ®Débito ® Crédito Prepago




1.3 Mis Abonos

1 Portal de Clientes

. . ;. Resumen Mis Abonos Préximos Abonos Anticipo de Abonos
P —— 1.3.1.1 Resumen: una mirada rapida a tus abonos
1.2 {) lInicio > -
1.3 (=) Mis Abonos v @ Mis Abonos o Mis Abonos
> Resumen
Cuentas Claras
Mis Abonos
1.4 @ Mis Ventas > Revisa el detalle de tus abonos y descarga los comprobantes de venta.
: _ ¢Qué puedes hacer en esta pantalla?
1.5 Tarifas >
. N Resumen
1.6 -4 TBK Analytics > Resumen por dia: aqui podras visualizar el detalle de tus abonos de hoy y los
17 & Transacciones > siguientes 4 dias, ademas de ver resumenes de abonos para el mes anterior y el mes Resumen por dia a B“;"”"“*’"m T e
. “ , L. . ‘n me ’ o . ) 25 feb. xtraccion masiva ¥,
s O web ; en curso. Al seleccionar “Ver detalle" seras redirigido a la vista “Mis abonos” donde Fstas viendo el resumen de os ultimos 4 dias. n
.8 &7 Webpay . ., . : . : ‘o
encontraras informacion adicional. Esta informacion se actualiza automaticamente
1.9 . Solicitar Productos ) Segl’ln Ias VentaS realizadas. o Si solicitaste un reporte, podras conocer su estado y descargarlo en la seccion de Documentos Electronicos . j
n  Documentos g
1.10 Electrénicos > ~
=  Mis Boletas Buscador de abonos por fecha: al presionar el simbolo n seras redirigido a la Miércoles 26feb, Jueves 27 feb Viernes 28 feb.
117 1xs)  Electronicas > ~ oy g ) , : : ,
pestaia “Mis abonos”, donde podras seleccionar una fecha exacta, filtrar por dia, E E E E
1.12 F W b CL 2.0 n pesos n pesos . npefos npefos
e ? semana 0 mes. s 381.612 s 1.248.271 $0 s 0
1.13 @] Solicitar Insumos > Bk En délares En ddlares En délares
. . . s 0" $0° $0°
114 9 Mis Usuarios N Revisar abonos por periodo: accede al detalle de los abonos del mes anterior, el mes =0 > - ”
’ R ., ., " " erdetalla Ver detalle > Ver detalle > Ver detalle >
ju——— en curso o de los ultimos 6 meses. Cada seccion ofrece la opcion de "Ver detalle” para ver detal
115 {5 - >
Comercio Obtener un desglose CompletO. Mes anterior Mes en curso Ultimos 6 meses
116 A MicCuenta > :
o Firma tus N Visualizar tendencias de abonos: consulta el gréfico interactivo para analizar la e e e ool oo wodo T hrepase
: Documentos . sy . . . s .
y evolucion de tus abonos en los ultimos 6 meses, con una diferenciacion clara por tipo En pesos En pesos °
118 3 Resolucion > " - s 7.058.797 $5.998.918
Contracargos de pago (Débito, Crédito, Prepago y Total). s
Guia de preguntas J En dlares En dlares /\/
frecuentes \ uss 0 uss 0 oM ></
Extraccion masiva: puedes solicitar un resumen de la informacion de abonos para e oot MoRiols s
trabajarlo de manera local
> Detalle en la siguiente pagina
J

creciendo juntos



1 Portal de Clientes

1.1 Primeros pasos

1.2 ) Inicio >
1.3 _@_ Mis Abonos v

Cuentas Claras

1.4 [E] Mis Ventas >
1.5 Tarifas >
1.6 ii TBKAnalytics >
1.7 & Transacciones >
1.8 Y7 Webpay >
1.9 Solicitar Productos
o @ fomeme
@ Mo
1.12 [*§ Webpay CL 2.0 >
113 ([J1 Solicitar Insumos >
1.14 22 Mis Usuarios >
e @ AT
116 A MiCuenta >
w B P
e o fomoen

Guia de preguntas
frecuentes

‘transbank.

creciendo juntos

1.3 Mis Abonos

1.3.1.1 Resumen: una mirada rapida a tus abonos

(=) Mis Abonos

¢Como generar un reporte de Abonos?

(» B Mis Abonos

> Resumen

Sigue estos pasos para descargar la informacion de tus abonos de forma rapida y eficiente.

Para comenzar haz clic en el botdn ‘

Extraccion masiva

—

]que presentamos en la pagina

anterior.

Ingresa la informacion especifica: completa los campos requeridos, como el tipo de
venta, moneda, fechas, cuenta de depdsito y locales.

para continuar

Solicita el informe: revisa el Resumen de tu solicitud para asegurarte de que los
datos ingresados sean correctos. Si todo esta bien, haz clic en "Solicitar informe'

Descarga el reporte: cuando el informe esté listo, estara disponible en el mddulo
Documentos Electronicos. Si seleccionaste varios medios de pago, se generara un
archivo .dat independiente para cada uno.

Revisa y descarga: accede en €
menu lateral a Documentos
Electronicos para descargar el
reporte generado .Aqui se listaran
todos los documentos solicitados
en el portal.

‘transbank. Tu dltimo acceso fue el Viemes 14 de Marzo del 2025 ) D ayuda v 2 MATIAS BENJAML..

Gesendojonies o TR R R TR AR TEE A e R T M senvicio de desabol...

o

Documentos Electronicos

En este médulo puedes solicitar la descarga de documentos

() wis

Mis Exportaciones
—

Tarif Export

eeeeeeeeeeeeeeeee

2
g2

Resumen Mis Abonos

a x

Descarga los informes detallados de tus abonos.

Extraccion masiva

Tipo de venta Moneda
Selecciona un tipo de venta v Selecciona una moneda v
Fecha Cuenta del depésito Muiltiples opciones
01 al 25 feb. No hay cuentas v
Seleccionar todas las cuentas
Locales

Ingresa nombre o Cod. del local o Direccion

Locales seleccionados Seleccionar todos los locales

No hay locales seleccionados

Limpiar C

Proximos Abonos Anticipo de Abonos

E X

Resumen de tu solicitud
Datos de la empresa

7681485

LA FABRICA DE POSTRES
Crédito | Débito | Prepago
Del 01/01 al 31/01

& Cuentas de la empresa

Banco Moneda Cuenta

b Locales

Cadigo local Nombre de fantasia

Regresar Solicitar informe

Gracias por tu paciencia.

0 Tu reporte del 01 al 31 ene. 2025 se esta generando Puedes verificar su estado en Documentos Electrénicos y descargarlo en cuanto esté listo.
Si necesitas informacion con otros criterios, puedes generar un nuevo reporte.

Ir a documentos electrénicos

Estamos procesando tu solicitud

El proceso tomara un tiempo. Podras encontrarlo en
Documentos Electronicos
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1.3 Mis Abonos

. I Lo Resumen
1.3.1.2 Mis abonos: encuentra y gestiona tus abonos facilmente o
(=) Mis Abonos (» @ Mis Abonos
> Mis Abonos
Mis Abonos

Revisa el detalle de tus abonos y descarga los comprobantes de venta.

¢Qué puedes hacer en esta pantalla?

Aqui puedes filtrar y ver tus abonos (presentes y pasados) por fecha, cuenta bancaria y

Mis Abonos

BANCO BCI 2223334441

Mis abonos
medio de pago, esto incluyendo detalles de ventas abonadas, anulaciones, cobros vy el total
del depasito.

) a Mis abonos 1 al 9 de junio
Buscador de abonos por fecha, cuenta bancaria y tipo de venta: accede a
informacion especifica mediante los filtros, para terminar la busqueda presiona la feche i
ulupan n 01 al 09 jun

J

X
Descargar informe: puedes obtener un informe detallado en formato XLS, CSV o PDF Estas viendo el comercio LA FABRICA DE POSTRES
con la informacion filtrada previamente. Asegurate de descargar del archivo tanto
para ventas con crédito como para débito y prepago, para realizar una cuadratura e Todcs loe tipoe de venta
Comp|eta. Total ventas

) Débito Comision + IVA

\ $10.051.890

° & . s . s . . v~ Total Retenciones
Vista grafica: en esta seccion, la informacion se presenta de manera visual mediante :
tarjetas y gréficos, organizados por medio de pago para facilitar una comprension e e
, * Total abono

mas clara. i
Ademas en la parte inferior de la pantalla, podras visualizar los datos también en - e
formato de tabla.

J

Proximos Abonos

Tipo de venta

v Crédito
$19.314.136
(-)$561.973
0s$0
+3$0
$18.752.162
uss 0

» Si existe una diferencia en el total es debido al redondeo de los decimales de IVA

) n

Abonos por cuenta

Anticipo de Abonos

L Descargar informe ‘

@ Débito
@ Crédito
@ Prepago



1.3 Mis Abonos

1 Portal de Clientes

. . ;. Resumen Mis Ab Proximos Abon Anticipo de Abon
11 Primeros pasos 1.3.1.2 Mis abonos: encuentra y gestiona tus abonos facilmente o Srvenes T e
12 ) Inicio > —

Cuentas Claras

> Mis Abonos

1.4 [E] Mis Ventas >
: , Revisemos el detalle de informacion del recuadro:
1.5 Tarifas >
1.6 i TBK Analytics > ..
- ; Qué incluye exactamente el abono?
¢
1.7 & Transacciones > El abono incluye todas las ventas procesadas con tarjetas de crédito, débito y prepago,
18 T Webpay > despues de haber aplicado las comisiones, retenciones y ajustes correspondientes. Solo
_ se reflejan en tu cuenta bancaria los montos finales después de estos descuentos.
1.9 & Solicitar Productos
Documentos
1.10 Electronicos >
111 (G E/Iliescﬁgl’ﬁtzaass > éCémo se calculan las comisiones? Estas viendo el comercio LA FABRICA DE POSTRES
T I ——— X Las comlsmnes se calculan segun el plan tarifario que tlgnes contratado, gl cgal varia
dependiendo del rubro y el volumen de ventas de tu negocio. Es un porcentaje fijo sobre Todos los tipos de venta
B8 07 sdderines O el monto de cada transaccion. Totl ventas $10.314.136
o . ‘ Débito Comision + IVA (-)$561.973
1.14 22 Mis Usuarios > il
o v Total Retenciones (s$0
vs @B Gmoet > s
) ¢A qué corresponden las retenciones? 502 480 0
1.16 Ia) Mi Cuenta > , A . . .., . ) * Total abono
Este item incluye todos los cargos distintos a la comision, como son: el valor del arriendo enpescs $18.752.162
1.17 Firma tus > . . ,
: Documentos de la Maquinita, contracargos donde el Banco reviso el caso y rechazo los argumentos o i B i o
~ Resolucion la documentacion presentada, y servicios adicionales contratados, como la boleta
118 =~ Contracargos > o o
R Y RS electronica u otros servicios de valor agregado.
frecuentes * Si existe una diferencia en el total es debido al redondeo de los decimales de IVA

creciendo juntos



1.3 Mis Abonos

1 Portal de Clientes

;s - _ . . . Resumen Mis Abonos Préximos Abonos Anticipo de Abonos
R — 1.3.1.3 Proximos abonos: organiza tu flujo de caja
1.2 ) Inicio >
1.3 (=) Mis Abonos v @ Mis Abonos o Mis Abonos
> Préximos Abonos
Cuentas Claras
_ Mis Abonos
L @ HlE e > Revisa el detalle de tus abonos y descarga los comprobantes de venta.
: ; Qué puedes hacer en esta pantalla?
1.5 Tarifas > (’Q P P
N e am— X En esta seccion, puedes consultar los depdsitos programados para la semana siguiente y ey
los proximos tres meses. Ademas, encontraras un calendario mensual que muestra el 6
9 i s . ;. . . s . ’ . uscador de abonos
1.7 & Transacciones 4 detalle de los proximos depdsitos. Esta informacion se actualiza segun se realicen nuevas FR— b
B 14 al 31 oct v n
1.8 2 Webpay > ventas. ‘ thomar g ’
(] N
1.9 [@ Solicitar Productos > . S . 7
Vista semanal: detalle abonos semanal y mensual en presentacion tipo tarjetas. 143131 Octubre Noviembre Diciembre Enero
n  Documentos /
1.10 Eloctronicos > ) pa Er;e§;1 590 Em;::i; 292 E;e6; 276
, . $ * S 1. > . S A v S i .
111 (5] MisBoletas N Descargar: obtén un informe detallado en formato XLS. Los rangos de fecha ALY
’ & Electronicas . . , :
disponibles van desde el dia de la consulta hasta los meses futuros. En dblares En dolares En dolares En dolares
1.12 3 Webpay CL 2.0 5 ) uss 0 * uss 0 * uss 0 * uss 0 *
-
113 [ Solicitar Insumos ) Vista calendario: para simplificar la planificacion de los proximos abonos, revisa la
114 % i . vista calendario, puedes ver mas detalles haciendo clic en un dia especifico.
) P is Usuarios >
< Octubre
gn  Administra tu
115 WS Comercio >
Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom
116 A MiCuenta >
n  Firma tus
1.7 Documentos >
Resolucion
118 O Contracargos > e
Guia de preguntas
frecuentes
$260.636* $52.664* $295.934" $16.588"
$13.505* $18.264" $187.390" $121.743"

creciendo juntos



1 Portal de Clientes

1.1 Primeros pasos

1.2 ) Inicio >
1.3 _@_ Mis Abonos v

Cuentas Claras

1.4 [E] Mis Ventas >
1.5 Tarifas >
1.6 i TBK Analytics >
1.7 & Transacciones >
1.8 Y7 Webpay >
1.9 Solicitar Productos
o @ fmmees
@ Mo
1.12 [*§ Webpay CL 2.0 >

113 ([J1 Solicitar Insumos >

1.14 2 Mis Usuarios >
qgmn  Administra tu

115 W Comercio >

116 A MiCuenta >

n  Firma tus

1.17 Documentos >
~ Resolucion

118w~ Contracargos >

Guia de preguntas
frecuentes

1.3 Mis Abonos

1.3.7.4 Anticipo de Abonos: abonos rapidos, sin importar el dia

(=) Mis Abonos (» @ Mis Abonos

> Anticipo de Abonos

Importante: Anticipo de Abonos es un producto que puedes contratar desde nuestro Portal
de Clientes, este servicio te permite recibir los abonos de tus ventas en menos tiempo,
independiente del medio de pago utilizado por tu cliente (crédito, débito o prepago), y todos
los dias de la semana, incluyendo sabados, domingos y dias festivos.

PARA CONTRATAR ESTE SERVICIO:

Si esta disponible para ti, puedes

contratarlo en el menu 'Solicitar
Productos'.

Resumen

Mis Abonos

Mis Abonos

Revisa el detalle de tus abonos y descarga los comprobantes de venta

Actividad de tus anticipos

Anticipo de Abono

Estas viendo un panorama general de tus anticipos 31 de julio

Hoy, 31 de julio

$4.271.400

Total Ventas
4.271.400

Detalle de anticipos

Sequndo Anticipo @

$4.271.400 s0

Prmer Anticipo [ ]

Mes anterior Mes en curso
Junio Julio
$38.657.768 $204.231.836
$40034400 $211 .ébS.OI 5

Anticipos por dia

Proximos Abonos

Ultimos 7 dias

Del 24 de julio al 31 de julio

$47.925.320

Total Ventas

$49.705.251

v n & Descargar

Total (crédito, débito + prepago) $2.781.104

Anticipo de Abonos

‘transbank.

creciendo juntos

Fecha Cuenta del depdsito Tipo de venta
11 al 17 de abri v Selecciona una cuenta v Todos

Peri 1ad 11 al 17 de abri
Fecha Tramo Tipo de venta Monto anticipo (+)
17/04/2022 Segundo anticipo Crédito $145.858
17/04/2022 Segundo anticipo Débito + Prepago $18.385
17/04/2022 Primer anticipo Credito $322.588
17/04/2022 Primer anticipo Débito + Prepago $322.588

Comisién anticipo + IVA ()

$2.927

Comision + IVA (-)

$3.07M

Accién A §

Vermas >

$816 $1.225 Vermas >
4860 Ver mas >
857 8860 Vermas >
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1.3 Mis Abonos

1.3.1.4 Mejora tu flujo de caja con Anticipo de Abonos

Resumen Proximos Abonos

Mis Abonos Anticipo de Abonos

(=) Mis Abonos (» @ Mis Abonos

Mis Abonos

Revisa el detalle de tus abonos y descarga los comprobantes de venta

> Anticipo de Abonos

Anticipe de Abono

Actividad de tus anticipos

Estas viendo un pancrama general de tus anticipos 31 de julio

Este producto se mostrara en tu Portal una vez que lo hayas contratado. Con este
servicio, puedes reducir el tiempo de los abonos y recibir pagos incluso los fines de semana.

Hoy, 31 de julio Detalle de anticipos
$4.271.400 PRSI segundo ATticipo @
SR $4.271.400 sO

A 4.271.400

Resumen: aqui se presenta el detalle actualizado de los anticipos calculados al
momento de la consulta, con los montos correspondientes al Primer y Segundo

aﬂ’[iCipO del d|,a Mes anterior Mes en curso Ultimos 7 dias
S
Junio Julio Del 24 de julio al 31 de julio
Vista mensual: aqui encontraras el detalle de los anticipos, organizados de manera a
mensual. $38.657.768 $204.231.836 $47.925.320
) $40034400 3211 .566.01 5 $4970525]

Buscador de abonos por fecha, cuenta bancaria y tipo de venta: utiliza estos filtros y
los resultados apareceran en la tabla al pie de la pantalla.

Anticipos por dia

Descargar: accede a este reporte masivo en formatos XLS, PDF y CSV para conocer
los abonos por tramo junto con el detalle de cuanto se cobro de comision.

& Descargar o

Total (crédito, débito + prepago) $2.781.104

) n

\ J

I Periodo seles 1a 11 al 17 de abri

Tipo de venta Monto anticipo (+) Comisién anticipo + IVA (-) Comisién + IVA (-) Accion Y

Fecha Tramo

17/04/2022 Segundo anticipo Credito $145.858 Vermas »
17/04/2022 Segundo anticipo Débito + Prepago $18.385 Vermas >
17/04/2022 Primer anticipo Credito §322.588 Vermas
17/04/2022 Primer anticipo Débito + Prepago $322.588 Vermas >
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1.3 Mis Abonos

1.3.2.17 Conoce como de calcula el abono de tus ventas

(=) Mis Abonos (» @ Cuentas claras

> Calculo de Abonos

En esta seccion, puedes revisar el calculo detallado de todos los abonos recibidos en tu
cuenta, incluyendo anticipos y retenciones como comisiones, anulaciones y cobros por
Servicios.

¢Como usar esta pagina?

\
Selecciona un periodo de consulta: elige un dia especifico, una semana 0 un mes
completo en el rango de fechas, junto con el banco y la cuenta corriente donde
recibes tus abonos. Si tienes abonos en varias cuentas, todas estaran disponibles en
la lista.
J
N
Elige el tipo de visualizacion:
« Resumen simple: te explicamos de manera clara en un sola vista como se
componen tus abonos.
 Visualizacion en detalle: accede a informacion mas especifica sobre cada abono.
Ambas vistas se explican en las siguientes laminas.
J

Calculo de Abonos

Calculo de Abonos Reportes Solicitados

Cuentas Claras

Reportes Solicitados

Acd podras encontrar el calculo de todos tus abonos incluyendo los que tienen anticipo. Ademds podras ver el detalle de tus retenciones como comisiones,

anulaciones, cobros por servicios y deudas. Con esos datos podras llegar al valor abonado en tu cuenta corriente. jTodo en un solo lugar!

© :Que datos puedo revisar en esta seccién?

Actualmente, solo puedes consultar la informacién del mes actual y el mes anterior. Ten en cuenta que los datos mostrados tienen un dia de desfase.

¢Como se componen los Abonos que recibo en mi cuenta?

o Selecciona a un periodo a observar

Fecha Banco del depésito

a 1 - 28 de febrero BANCO SANTANDER-CHILE ~
@ Selecciona la visualizacion de interés E

Visualizacion Resumen simple

Te explicamos paso a paso como se componen los
Abonos que depositamos en tu cuenta corriente.

Cuenta corriente

724453  ~

Visualizacion Detalle

Profundiza en tus abonos de una manera ordenada
y en un solo lugar.

Tus abonos @

Detalle



1.3 Mis Abonos

11  Primeros pasos 1.3.2.7T Conoce como de calcula el abono de tus ventas

1.2 ) Inicio >

13 (2) Mis Abonos v (=) Mis Abonos (» @ Cuentas claras
Mis Abonos
> Calculo de Abonos > Visualizacion Resumen simple
1.4 [E] Mis Ventas >
1.5 Tarifas > .
- : o . Si seleccionaste la opcién "Resumen simple”, esta pantalla
1.6 ;l' TBK Analytlcs > I visualizacién Resumen simple : p p ! p
| / /
| Teexplicamos pasoa paso comosecomponenlos 1 1€ MOStrara, de manera clara y ordenada, como se
1.7 (3 Transacciones > | Abonos que depositamos en tu cuenta corriente. | L
, . compone el abono recibido en tu cuenta.
1.8 9 Web > | |
7 Webpay ' @O .
1.9 Solicitar Productos : e :
| |
s Documentos e
[ Electronicos > : :
=) Mis Boletas ' '
117 1% Electronicas > - J
1.12 [»J WebpayCL 2.0 >
1.13 [TJ1 Solicitar Insumos > ¢Qué veras aqui?
Qo i i . . ,
Lk oot g Acorde a los datos de filtro ingresados encontraras:
115 @B ooministraty > - El total abonado, con un desglose de las ventas que lo componen.
. - Ajustes aplicados, como retenciones o cobros adicionales.
116 A MicCuenta > . ' .
_  El monto final, reflejado en tu cuenta corriente.
1.17 Firma tus >
’ Documentos
Resolucion ; ; 21h . . . .
118 ' Contracargos > Si necesitas un analisis mas detallado, puedes optar por la visualizacion completa en la
Guia de preguntas secclion anterior.
frecuentes

‘transbank.

creciendo juntos

Calculo de Abonos Reportes Solicitados

Calculo de Abonos Reportes Solicitados

Acé podrés encontrar el célculo de todos tus abonos incluyendo los que tienen anticipo. Ademas podras ver el detalle de tus retenciones como comisiones, anulaciones,
cobros por servicios y deudas. Con esos datos podras llegar al valor abonado en tu cuenta corriente. jTodo en un solo lugar!

< Seleccionar otro periodo

Aca esta el resumen de tu abono paso a paso® Descargar Reporte

Al revisar el 1/1 al1/2 tu
cuenta 724453 del BANCO
SANTANDER-CHILE ves un abono de..

$7.058.797

En pesos

90% de ventas del periodo seleccionado y 10% de ventas de periodos
anteriores.

@ Abono en tu cuenta Este es el monto total abonado en tu
Cuenta Corriente durante el periodo seleccionado, para que
tengas una visién completa.

El abono total puede estar compuesto por un % de ventas
realizadas en el periodo observado o de periodos anteriores.

:De donde viene este dinero? Vamos a desglosarlo juntos.

Los abonos disponibles en el periodo seleccionado fueron:

Total Abonos disponibles crédito + débito
© Abonos disponibles: Este es el valor total de abonos para el periodo seleccionado, pero cuyo monto $7- 08 5- 940

depositado ha sido afectado por los ajustes realizados durante el mismo periodo. Esta informacién En pesos

te dard una vision detallada de los abonos previstos y coémo pudieron haber sido modificados.

Lo sabemos: No todo es sencillo

Existen ajustes por varios motivos, como anulaciones, deudas
pendientes, o cobros por servicios.

Total ajustes

-$27.143

En pesos

@ Ajustes: Acd veras las ajustes aplicadas antes de realizar los anticipos de abono. Estas pueden ser

positivas o negativas, dependiendo de si existen deudas pendientes o cobros por servicios. Esta
: ; . : Monto descontado
informacioén te ayudara a comprender los ajustes realizados.

Después de todo el analisis, aqui esta el resultado final:
« Este monto refleja el resultado de tus abonos disponibles. Total Abonado en tu cuenta
» Ajustamos estos valores y luego, aplicamos las retenciones necesarias. s7.058-797En pesos

« Con esto, nos aseguramos que recibas el dinero correcto en tu cuenta corriente.




1.3 Mis Abonos

11  Primeros pasos 1.3.2.7T Conoce como de calcula el abono de tus ventas
-
/\

Calculo de Abonos Reportes Solicitados

1.2 {) Inicio >
13 (2) Mis Abonos v (=) Mis Abonos Cuentas claras
Mis Abonos
> Calculo de Abonos > Visualizacion Detalle
Calculo de Abonos Reportes Solicitados
1.4 @ Mis Ventas ) Acd podras encontrar el calculo de todos tus abonos incluyendo los que tienen anticipo. Ademas podras ver el detalle de tus retenciones como comisiones,
anulaciones, cobros por servicios y deudas. Con esos datos podras llegar al valor abonado en tu cuenta corriente. Todo en un solo lugar!
1.5 Tarifas > < Seleccionar otro periodo
- - -0 T 00007 \ . . ., s b . . s ” Descargar
1.6 7 TBK Analytics > | vicustizacion betalle i Si seleccionaste la opcion “Visualizacion detalle”, esta — ————— Reporte
| ,
| Profundiza en tus abonos de una manera ordenada ,  pantalla te mostrara, de manera detallada en 3 pasos
1.7 ? Transacciones > | yenunsodlolugar. | , g .
! . como se compone el abono recibido en tu cuenta.a partir Comencemos
1.8 7 Webpay > | | Tusabones ' de las t ' lizad S it
o I I € las lransacciones reallizadas. I necesitas conservar Revisemos las ventas y abonos totales realizados en el periodo.Luego haz clic en
16 Solicitar Productos > : : esta mformaCién, puedeS descargar un reporte detallado. siguiente para ver el detalle de los abonos disponibles del periodo.
| |
B Documentos L0 Siguiente paso
1.10 Elctroricos > : |
=) Mis Boletas ' '
117 1% Electronicas > L |
1.12 [»J WebpayCL 2.0 >
¢Qué veras en cada paso? - Al revisar tu cuenta bancaria ves un abono en tu cuenta
1.13 [TJ1 Solicitar Insumos > ) é\ corriente..
94% de ventas del periodo seleccionado y 6% de ventas de periodos anteriores. $8-390.893En Pesos
114 2% Mis Usuarios >
1.15 'r!c'l‘é TSI T > o :bonoenltucuenta | abonad c c d I periodo sel d 6 |
. 1 H . . s ste es el monto total abonado en tu Cuenta Corriente durante el periodo seleccionado, para que tengas una vision completa.
SRETE Acorde a |OS datos de flltro IngresadOS; encontraras en el paso 1 Uﬂa tabla Con el deta”e de El abono total puedeestarcompuestoporun%deventasrealizadpasenel periodoobse:/adoqo depegriodosanteriores. ’
116 A MiCuenta > las transacciones que componen tu abono, hasta reflejar el monto final transferido a tu
. Firma tus > Cuenta Corr|ente Fecha de abono Fecha de venta Ciclo Total ventas Comisién IVA Comisién Retenciones Total abono
: Documentos . . - .
S — * El monto total abonado: indica los pagos recibidos en tu cuenta corriente durante el 20 de febrero I8 eiiebuntc ; $568.315 $3.296 5626 5575 $563.818
1.18 , :
~  Contracargos ? periodo seleccionado.
Guiad t
PR * Detalle de ventas: muestra el desglose de las ventas procesadas que conforman el
12 de febrero 10 de febrero $383.943 $2.227 -$423 $0 $381.203
abono.
 Comisiones e impuestos: refleja las comisiones aplicadas, el IVA y otros cargos 6 de febrero 31 de enero _ " " " p— —_—
asociados.
. . . . . . . 14 Geetivern AR Ustasnaeo $191.983 -$2.457 -$467 $0 $189.059
* Retenciones y ajustes: incluye informacion sobre montos retenidos y otros ajustes que
afectan el total abonado. Total - $8.519.143 -$84.255 -$16.006 -$27.989 $8.390.893

. 2 3 4 5 6 >

Presiona en la pantalla boton “Siguiente paso” para continuar.

‘transbank.

creciendo juntos > Continua en la siguiente pagina
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1.3 Mis Abonos

1.3.2.17 Conoce como de calcula el abono de tus ventas

(=) Mis Abonos

Cuentas claras

> Calculo de Abonos > Visualizacion Detalle

Visualizacion Detalle

Profundiza en tus abonos de una manera ordenada
y en un solo lugar.

Tus abonos

Detalle

— e = e e e o e o e e = e — —

¢Qué veras en cada paso?

En esta etapa, podras revisar los ajustes aplicados antes de realizar el abono, como
anulaciones, deudas pendientes y cobros por servicios. Aqui veras el monto total
descontado y su desglose, lo que te permitira comprender mejor el calculo final del abono
recibido.

Cada uno de estos conceptos se detalla en el glosario al final de la pagina, donde podras
encontrar definiciones claras y precisas para facilitar la comprension de cada elemento del
abono.

Presiona el boton Siguiente paso para continuar.

> Continua en la siguiente pagina

Calculo de Abonos Reportes Solicitados

Calculo de Abonos Reportes Solicitados

Acd podras encontrar el cédlculo de todos tus abonos incluyendo los que tienen anticipo. Ademas podras ver el detalle de tus retenciones como comisiones,
anulaciones, cobros por servicios y deudas. Con esos datos podras llegar al valor abonado en tu cuenta corriente. jTodo en un solo lugar!

< Seleccionar otro periodo

Descargar
Reporte

1 de febrero al 1 de marzo BANCO SANTANDER-CHILE 724453

Ajustes del periodo

Con esto ya hemos terminado, si das clic en siguiente veras el resultado final después
de revisar en detalle tus abonos.

Existen ajustes por varios motivos, como anulaciones, deudas
pendientes, o cobros por servicios. Total ajustes
En tu caso, se desconté el siguiente monto: -$27,989En becos

© Ajustes: Aca veras los ajustes aplicados antes de realizar los anticipos de abono. Estos pueden ser positivos o negativos, dependiendo de si existen deudas pendientes o cobros
por servicios.
Esta informacion te ayudard a comprender los ajustes realizados.

Tipo de ajuste Total ventas Comision IVA Comisién Total Ajustes
Servicio TBK -$23.035 S0 -$4.377 -$27.412
Ajuste comisién crédito -8666 S0 -$126 -§792

$219 $0 -$4 $215
Total -$23.482 $0 -$4.507 -$27.989

Glosario

Cobros por servicios

Cobros asociados a las Maquinitas (arriendos o insumos adicionales de POS)
Servicios adicionales contratados (Boleta Electronica, reportes estratégicos entre otros).

Deudas

Las deudas son cobros pendientes por arriendo de POS, anulaciones y otros servicios.
Esta deuda ya fue saldada, si continuas con una deuda vigente se regularizara con tus préximos abonos.
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1.3 Mis Abonos

1.3.2.17 Conoce como de calcula el abono de tus ventas

(=) Mis Abonos

Cuentas claras

> Calculo de Abonos > Visualizacion Detalle

Visualizacion Detalle

Profundiza en tus abonos de una manera ordenada
y en un solo lugar.

Tus abonos

Detalle

— e = e e e o e o e e = e — —

¢Qué veras en cada paso?

En este paso, veras el resumen de los abonos disponibles en el periodo seleccionado. Esto

incluye el monto total de abonos antes de aplicar ajustes, lo que te permitira comparar con

el valor final depositado.

- Fecha de abono y venta: identifica cuando se realizo cada transaccion.

- Total ventas: monto total de las ventas que componen el abono.

- Comisiones e impuestos: desglose de los montos descontados antes del depdsito.

- Total abonos normales: valor de los abonos antes de aplicar ajustes por deudas o
retenciones.
Cada uno de estos conceptos se detalla en el glosario al final del manual, donde podras
encontrar definiciones claras y precisas para facilitar la comprension de cada elemento
del abono.

Presiona el boton Siguiente paso para continuar.

> Continua en la siguiente pagina

Calculo de Abonos Reportes Solicitados

Calculo de Abonos Reportes Solicitados

Acd podras encontrar el célculo de todos tus abonos incluyendo los que tienen anticipo. Ademas podras ver el detalle de tus retenciones como comisiones,
anulaciones, cobros por servicios y deudas. Con esos datos podras llegar al valor abonado en tu cuenta corriente. jTodo en un solo lugar!

< Seleccionar otro periodo

Descargar
Reporte

1 de febrero al 1 de marzc BANCO SANTANDER-CHILE 724453

Detalle Abonos disponibles

Ahora, revisemos el detalle de los abonos del periodo.Luego haz clic en siguiente para

ver los ajustes del periodo.

Los abonos disponibles en el periodo
seleccionado fueron:

Total Abonos disponibles crédito + débito

$8.418.882.......

© Abonos disponibles: Este es el valor total de abonos para el periodo seleccionado, pero cuyo monto depositado ha sido afectado por los ajustes realizados durante el mismo

periodo. Esta informacion te dara una vision detallada de los abonos previstos y cémo pudieron haber sido modificados.

Fecha de abono Fecha de venta Total ventas Comisién IVA Comisién Total Abonos normales
3 de febrero 30 de enero $411.175 -85.222 -$992 $404.961

6 de febrero 3 de febrero $636.675 -$8.086 -$1.536 $627.053

10 de febrero 7 de febrero $115.234 -5668 -$127 $114.439

10 de febrero 6 de febrero $114.325 -81.452 -8276 $112.597

Total - $8.519.143 -$84.255 -$16.006 $8.418.882

. 2 3 4 5 6 >

Transforma tu estrategia comercial con Vision 360

Rastrear tus ventas te da un mapa del tesoro:
seiiala oportunidades y evita obstaculos.

Ir a Vision 360
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1.3 Mis Abonos

1.3.2.17 Conoce como de calcula el abono de tus ventas

(=) Mis Abonos

Cuentas claras

> Calculo de Abonos > Visualizacion Detalle

Visualizacion Detalle

Profundiza en tus abonos de una manera ordenada
y en un solo lugar.

Tus abonos

Detalle

— e = e e e o e o e e = e — —

1Y listo!
Después de revisar el detalle de los abonos y ajustes aplicados, este paso te muestra el
monto total que ha sido abonado en tu cuenta corriente.

Descargar |

Si necesitas conservar esta informacion, puedes descargar un reporte detallado ‘ Reporte
para facilitar tu gestion financiera.

Podras descargarlo desde la pestana Reportes Solicitados de este mismo modulo En la
siguiente lamina te ensefiamos a usarlo..

Calculo de Abonos Reportes Solicitados

Calculo de Abonos Reportes Solicitados

Acé podrés encontrar el calculo de todos tus abonos incluyendo los que tienen anticipo. Ademas podras ver el detalle de tus retenciones como comisiones,
anulaciones, cobros por servicios y deudas. Con esos datos podras llegar al valor abonado en tu cuenta corriente. jTodo en un solo lugar!

< Seleccionar otro periodo

Descargar
1 de febrero al 1 de marzo BANCO SANTANDER-CHILE 724453 Reporte
‘Bi B o
iBien hecho! 0
Haz terminado de revisar el detalle y la composicion de tus abonos realizados en el o
f =
periodo. 0

4
C 4
z¥ ]
H/.\HilIJ . B

e Resumen

Después de todo el analisis, aqui esta el resultado final:

» Este monto refleja el resultado de tus abonos disponibles. Total Abonado en tu cuenta

$8.390.893.......

« Ajustamos estos valores y luego, aplicamos las retenciones necesarias.

« Con esto, nos aseguramos que recibas el dinero correcto en tu cuenta corriente.

Glosario

Ciclo

El servicio de anticipo de abono funciona en dos ciclos de abonos por dia.

Retenciones

Los ajustes pueden ser positivos o negativos, dependiendo de si existen deudas pendientes o cobros por servicios. Esta informacién te ayuda a entender los ajustes realizados antes de los anticipos en tu
cuenta.

Cobros por servicios

Cobros asociados a las Maquinitas (arriendos o insumos adicionales de POS)
Servicios adicionales contratados (Boleta Electrénica, reportes estratégicos entre otros).

Deudas

Las deudas son cobros pendientes por arriendo de POS, anulaciones y otros servicios.
Esta deuda ya fue saldada, si continuas con una deuda vigente se regularizara con tus préximos abonos.



1.3 Mis Abonos

1 Portal de Clientes

. ) Calculo de Abonos Reportes Solicitados
- 1.3.2.2 Reportes Solicitados: descarga tus reportes de abonos
1.2 ) Inicio >
13 (2) Mis Abonos v (=) Mis Abonos (» @ Cuentas claras
Mis Abonos
> Reportes Solicitados
14 @ Mis Ventas > Calculo de Abonos Reportes Solicitados
1.5 Tarifas > Acé podras encontrar y descargar todos los reportes que has solicitado y que ya estan listos. Descarga los reportes completos que te ayudaran a
AqU| podra’s acceder y deSCargar |OS reportes que SO”CitaSte en |a SeCCién de CélCUlO de gestionar tus abonos y operaciones de manera eficiente. jTodo organizado y accesible en un solo lugar!
16 gli TBKAnalytics g Abonos, esto tan pronto estén disponibles. De esta forma, todos los reportes estardn . | ) | - ‘
@ ilmportante!Los reportes se mantendran durante 1 semana en esta seccion desde el momento en que realizaste la solicitud.
1.7 & Transacciones > disponible en un solo lugar. Una vez estén listos los reportes se visualizaran en esta lista por
Reportes disponibles para su descarga.
18 T Webpay R T semana.
1.9 Solicitar Productos > ¢,C6mo usar esta pégma? Solicitado el 18/2/
1.10 pocumentos > A Periodo observado 31 J 31J B BANCO SANTANDER-CHILE ~ C 724453 il ’ e
o 2o o . . . , ) - ! - t
Electronicos Listado de reportes: este es el listado de reportes generado disponibles, podras ver la Friodo chsenatd . - e e
111 (F) MisBoletas > fecha de solicitud ademas del detalle del periodo seleccionado, el nombre del bancoy
1.12 [*§ Webpay CL 2.0 > la cuenta. )
113 (1 Solicitar| > )
' Cretarinsumos Descargar: con este botdn podrds iniciar la descarga del reporte indicado para
114 22 Mis Usuarios > guardarlo en tu computador. El documento descargado esta en formato CSV, por lo
115 @3 Administra tu N que es recomendable analizarlo a través de un computador en vez de un teléfono.
: 058 Comercio J
-
116 A MiCuenta > . . . °
- Formato del archivo descargado: el archivo descargado esta formateado como CSV
N Fi t y . . .
117 Documentos > (valores separados por coma), por lo que sera necesario realizar una transformacion
118 & Resoluion N en columnas para poder visualizar los datos en una aplicacion como Microsoft Excel. ) e @ Realiza la descarga
Guia de preguntas
frecuentes
-transbank > Continua en la siguiente pagina

creciendo juntos
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1.3 Mis Abonos

1.3.2.2 Reportes Solicitados: descarga tus reportes de abonos

(=) Mis Abonos (» @ Cuentas claras

> Reportes Solicitados

Descarga: tu reporte se descargara en formato .csv. Para traspasar este reporte a formato
Excel, deberas buscar el archivo en tu carpeta de descargas, hacer clic derecho en el archivo
y seleccionar la opcion "Abrir con: Bloc de notas’. Selecciona todo el contenido del bloc de
notas y pégalo en un archivo vacio de Excel.

Formato: finalmente deberas separar el contenido por columnas, pues el archivo esta
delimitado por punto y comas.

1. Selecciona la primera columna completa (columna A),
2. dirigete a la pestafna "Datos” de Excel y

3. haz clic en el boton: "Texto en columnas’.

Archivo Inicio  Insertar Disefio de pagina Férmula Datos . evisar Vista () ;Qué desea hacer?
- F

B F 7] Mostrar consultas ‘7 Canavianae a| Fary % Borrar N B B
D ~ z AlZ — ) E
- |Desde una tabla 2 Pro s . Volver a aplicar i
dbtener datos  Nueva Actualizar Z| Ordenar Filtro Textoen _, &
externos *  consulta - [@;Fuentes recientes todo - Lo Editarvinculos A Iy Avanzadas s G2
Obtener y transformar Conexiones Ordenar y filtrar Herramientz s de datos
Al - Jr Datos Empresa
A B ‘ C | D 1 E | F 1 G | H 1 | |
R
Detos Looneden
Rut: 96689310-9

Nombre o R TRANSBANK SOCIEDAD ANONIMA

Producto: [Tarjetas de Débito
Moneda: Pesos

J/ oYL || W IN|=

Calculo de Abonos Reportes Solicitados

Asistente para convertir texto en columnas - paso 1 de 3 ? X

Configuracion de columnas: al activar e e s st s el

la funcion “Texto en columnas” deberas St st e corecto e Siguinte o bie e ¢l o de datos que meforos descrba
configurarla, para esto, aparecera un T

modulo de asistencia. Marca la casilla
‘Delimitados” y haz clic en botdn
"Siguiente’.

Cancelar < Atras Siguiente > Finalizar

Asistente para convertir texto en columnas - paso 2 de 3 ? X

Definicion de separador: luego marca

Esta pantalla le permite establecer los separadores contenidos en los datos. Se puede ver como cambia el texto en la

la casilla "Tabulacion” y "Punto y coma’. veta prva
Separadores
Para terminar haz clic en boton 2 Tabuacin
ni—- . " Punto y coma D Considerar separadores consecutivos como uno solo
FI n a | IZa r ’ L Coma Calificador de texto: " 7
[] Espacio - L
|:| Otro:

Vista previa de los datos

atos Empresa A
ut:
ombre o Razén Social:

roducto:
oneda:

Cancelar < Atras Finalizar

iAl completar estos pasos, tu documento estara formateada y lista para tu revision y
gestion!



1.4 Mis Ventas

1 Portal de Clientes

11 Primeros pasos 1.4. Control total sobre tus ventas
1.2 ) Inicio >
1.3 (=) MisAbonos > Mis Ventas Mis Ventas
Revisa todas tus ventas realizadas con productos Transhank
a 6 e B Mis reportes
1.5 Tarifas > En este modulo podras revisar el detalle de todas tus ventas ya procesadas. =
1.6 4 TBK Analytics > Esta vista es por codigo de comercio, si tienes mas de un codigo de comercio, asegurate de
17 & Transacciones X ingresar su codigo o el nombre en el campo Comercios para visualizar su informacion. Resumen

Podras ingresar el comienzo del cédigo de comercio o del nombre del local y el listado te WEET 44946575 LA FABRIGA DE POSTRES;, BILEAQ 603, ENVRE H.1YIEL 15 DEJUN

1.8 Y7 Webpay > , o .
mostrara las coincidencias.

1.9 Solicitar Productos © $303.100 = 11
1.10 Docume_ntos 5 ) N » . Has vendido Transacciones
' Electronicos Revisemos las 3 pestafnas de esta seccion, en profundidad:
=) Mis Boletas
117 12 Electronicas >
Tipo de movimiento Comercios Fecha
112 [0 WebpayCL 2.0 > - . n
Pestanas Venta v WSCT 44946879 LA FABRICA 01 al 18 jun v Filtros Y
113 [J1 Solicitar Insumos > A
. ; » Ultimas ventas: en esta pestana, encontraras un resumen global y una lista detallada de & Descargar
5 ~ Is Usuarios i . ) . ; ~
tus ventas mas recientes. Estas ventas se visualizaran en esta pestafa en cuanto se
115 @B Administra tu > . ) i , Actualizar =
- 55 Comercio realicen y sean comunicadas a Transbank, considera que la fecha del abono sera
116 & MiCuenta > posterior a la fecha de la venta, dependiendo del horario y el medio de pago utilizado.
Fechay hora Tipo movimiento Tarjeta Monto total Cod. autorizacion Accion \ {
117 [ Firmatus > » Histérico de ventas: aqui puedes acceder a las ventas de hasta 6 meses atras, es una
' Documentos . . . . : 12/06/ Venta visa $35.000 61835 Vermés
Resolucid vista consultiva por semana a nivel de codigo de comercio.
118 O Heon >
~~  Contracargos L. 5 ) . ’
Guia de preguntas » Cartola de movimientos: en esta pestafa podras revisar las ventas que ya se han 10/06/ Venta — $35.000 01803 Vermés >
Lz T procesado. El tiempo de procesamiento de una venta puede variar dependiendo del -
. . . . . . ; 10/06/ Venta $35.000 50336 Vermas
horario en que se realice y el medio de pago utilizado. Si necesitas ver las ventas mas o
recientes incluso antes de ser procesadas, debes revisar la pestafia “Ultimas ventas”. 10/06/ Venta — $32.000 02368 Vermés >
. J
09/06/ Venta @ $32.000 18067 Vermés >
09/06/ Venta @ $32.000 21542 Vermas
07/06/ Venta - $32.000 19475 Verméas >

creciendo juntos
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1.4 Mis Ventas

1.4.1.1 Ultimas Ventas: lo que vendiste en tiempo real

Mis Ventas O : Ultimas ventas

En esta vista, encontraras un resumen global y una lista detallada de tus ventas mas
recientes ordenadas desde la mas reciente a la mas antigua. Por defecto te mostrara un
resumen de las ultimas ventas de este mes, pero podras utilizar los filtros para refinar el
listado.

Seccion resumen: accede a la informacion de ventas de manera rapida, visualiza el
monto y el numero de transacciones asociado a éste.

Filtros de tipo de venta, comercio y fecha: accede a informacion especifica mediante
los filtros. Para terminar la busqueda presiona la "Iupa"n

Descargar: también puedes descargar un informe detallado con la informacion
filtrada anteriormente.

Filtros por comercio, fecha, tipo de moneda y codigo de
autorizacion (opcional): Ajusta la visualizacion de los resultados
eligiendo hasta 6 columnas de un total de 23 disponibles, para
mostrar solo la informacion relevante y facilitar la busqueda de
ventas especificas.

maximo de 6
columnas

o Selecciona un

Fechay hora

[J cod. comercio
Tipo movimiento
Tarjeta

Monto total

Cod. autorizacion
[] orden Compra
|:] Numero operacion
- |:] Tipo venta

[] Moneda

[J Monto

[] Propina

|:| Vuelto

[J Tipo cuota

Ultimas Ventas

Mis Ventas

Historico de ventas

Revisa todas tus ventas realizadas con productos Transhank

Ultimas ventas

Resumen
WSCT 44946879 LA FABRICA DE POSTRES , BILBAO 693, ENTRE EL 1 Y EL 18 DE JUN

© 5303.100

Has vendido

Tipo de movimiento

= 11

Transacciones

Comercios

Venta v WSCT 44946879 LA FABRICA
4. Descargar ’ e
Fecha y hora Tipo movimiento Tarjeta
12/06/ Venta VISA
10/06/ Venta =
10/06/ Venta Q
10/06/ Venta =
09/06/ Venta Q
09/06/ Venta !
07/06/ Venta =

Monto total

$32.000

Cartola de movimientos

B Mis reportes

- [ 2

Cod. autorizacion

61835

01803

50336

18067

Actualizar =

Accion \{ o

Ver mas >
Ver mas >
Ver mas >
Ver mas )
Ver mas >
Vermas )

Ver mas >



1 Portal de Clientes
1.1 Primeros pasos
1.2 ) Inicio

1.3 _@_ Mis Abonos

1.4 @ Mis Ventas >

1.5 Tarifas
1.6 i TBK Analytics
1.7 (:> Transacciones

1.8 b Webpay

1.9 Solicitar Productos
v Documentos

1.10 Electronicos

1.11 — Mis Boletas

Electronicas

1.12 [3 Webpay CL 2.0
1.13 @] Solicitar Insumos

1.14 28 Mis Usuarios

Administra tu
Comercio

1.15

116 A MiCuenta

n  Firma tus
1.17 & Documentos
118 O Resolucidén
: "~ Contracargos

Guia de preguntas
frecuentes

‘transbank.

creciendo juntos

>

>

>

>

1.4 Mis Ventas

1.4.7.2 Historico de ventas: consulta hasta 6 meses atras

Mis Ventas Q© > Histérico de ventas

En el Historico de ventas puedes acceder a las ventas de hasta 6 meses atras, es una vista
consultiva por semana a nivel de codigo de comercio.

-
Filtros por comercio, fecha, tipo de moneda y opcional cédigo de autorizacion:
accede a informacion especifica mediante los filtros. Para terminar la busqueda
presiona la "Iupa"n
Vista de resultados: segun la informacion filtrada anteriormente se desplegaran en
modo lista los resultados en pantalla.

J

Ultimas Ventas

Ventas Historicas

Revisa todas tus ventas realizadas con productos Transbank

Historico de Ventas

Comercios Fecha
WSCT 44946879 LA FABRICA Q 17 al 23 jun.
Fecha Tipo de movimiento Tarjeta
19/06/ Venta =
18/06/ Venta VISA

Historico de ventas

Tipo de moneda

Pesos

v

Cad. de autorizacion (Opcional)

Ingresa un cod. de autor.

Monto total

$120.000

$§2.579

Cartola de movimientos

Cad. autorizacion

010947

000000

Esta seccion esta destinada a facilitar la gestion de su comercio. La informacion se renueva diariamente, por lo que la conciliacion se debe efectuar con la liquidacion mensual y de acuerdo a las
disposiciones de su contrato de afiliacion.

| .



1

1.1

1.2

1.3

1.4 @ Mis Ventas >

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.1

1.12

1.13

1.15

1.16

1.17

1.18

Portal de Clientes
Primeros pasos

{\ Inicio

(%) Mis Abonos

Tarifas

Afi  TBK Analytics

(:) Transacciones

T Webpay

Solicitar Productos

Documentos
Electronicos

=) Mis Boletas
%¢)  Electrénicas

*3 Webpay CL 2.0
@] Solicitar Insumos

Mis Usuarios

mn Administra tu
053 Comercio

& Mi Cuenta
Firma tus
Documentos

~ Resolucion
"~ Contracargos

Guia de preguntas
frecuentes

‘transbank.

creciendo juntos

>

>

>

>

1.4 Mis Ventas

1.4.7.3 Cartola de Movimientos: detalle de transacciones

Mis Ventas Q@ > Cartola de movimientos

En la pestana de Cartola de movimientos podras revisar las ventas que ya se han procesado.
El tiempo de procesamiento de una venta puede variar dependiendo del horario en que se
realice y el medio de pago utilizado. Si necesitas ver las ventas mas recientes incluso antes

de ser procesadas, debes revisar la pestafia “Ultimas ventas”.

Filtros por comercio, fecha: accede a informacion especifica mediante los filtros.
Puedes elegir un local o cédigo de comercio en particular o hacer clic en “Seleccionar
todos los comercios” para verlos todos.

Vista de resultados: segun la informacion filtrada anteriormente se desplegaran en
modo lista los resultados en pantalla.

Ver mas: haciendo clic en "Ver mas” podras ver mas detalles del movimiento cuando
la informacion se encuentre disponible.

Descargar informe: desde este boton podras descargar todos los movimientos
filtrados en los criterios de busqueda. Se descargara en formato Excel “xlsx”.

& Cartola_Movimientos_03 al 09 mar. 2025 Q Buscar (Cmd + Ctrl + U)
Inicio Insertar Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Acrobat & Compartir
H39 - Fx M
[ A B C D E F G H ] J K L M N o P Q

76000000-8
PINTURA DE V

14/03/2025

Todos
Pesos - CLP, Délares - USD

Ventas, Anulaciones

la venta ya se encuentra considerado en ¢l abono de la venta. El monto vuelto no es anulable.

¥ Wentificacion Local Tipo Movimiento  Tipo Tageta Wentificador Tipo Cuota  Momo Ao Monto Bxento , COdiE¢ N° Cuotas Monto Cuota  Primer Abono N° Boleta Monto Vuelto
a 07/03/2025 392 TALLER BS SAN GERARDO 1104 SN Venta § DB OOOOX Noml $572.768 50 20102 sic 50 1032025 0000000246 50

- 07/0312025 392 TALLER BS SAN GERARDO 1104 SN Venta § DB OOOXXX Noml $115.182 50 20102 sic 50 10032025 0000000246 50

a3 070312025 392 TALLER BS SAN GERARDO 1104 SN Venta § Vi OOXXX Venas $191.923 50 20102 sic 50 12032025 0000000248 50

- 07/0312025 392 TALLER BS SAN GERARDO 1104 SN Venta § Vi OO CcFE $115.221 50 20102 sic 50 12032005 0000000247 50

2 0510312025 392 TALLER BS SAN GERARDO 1104 SN Venta § vi xm(x)ﬁ):?(xxx Venta $384.092 50 20102 sic 50 10032025 0000000245 50

5, 03/03/2025 392 TALLER BS SAN GERARDO 1104 SN Venta § vi XXXW Venta $573.150 50 20102 sic 50 061032025 | 0000000244 $0

23 03/03/2025 392 TALLER BS SAN GERARDO 1104 SN Venta $ Vi XXX);):);;?(XXX Venta $ $115.280 $0 20102 sic $0 06/03/2025 000000024 3 $0

2%

2

CartolaMovimientos +
Listo  $% Accesibilidad: es necesario investigar M = c— + 68%

Ultimas Ventas Historico de ventas Cartola de movimientos

Cartola de movimientos

Revisa los movimientos que has tenido.

Cartola de movimientos

Busca las ventas de las que requieras informacion

Fecha O Local

22 feb Seleccione locales Filtros Yy n a

E] Seleccionar todos los comercios

I Listado de tus movimientos ‘ L Descargar informe °

‘ o Si solicitaste un reporte, podras conocer su estado y descargarlo en la seccion de Documentos Electrénicos . |

Fecha de venta Local Identificacion Local Tipo movimiento Tipo tarjeta Monto Afecto Acciones Y

07/03/ 39241919 LA FABRICA DE POSTRES BILBAO 693 Venta $ == $§572.768

07/03/ 39241919 LA FABRICA DE POSTRES BILBAO 693 Venta $ VISA $191.923 e
07/03/ 39241919 LA FABRICA DE POSTRES BILBAO 693 Venta $ VISA $115.221

07/03/ 39241919 LA FABRICA DE POSTRES BILBAO 693 Venta $ == $115.182 Ver mas °’

05/03/ 39241919 LA FABRICA DE POSTRES BILBAO 693 Venta $ VISA $384.092 Ver mas °

03/03/ 39241919 LA FABRICA DE POSTRES BILBAO 693 Venta $ VISA $§573.150 Ver mas °

03/03/ 39241919 LA FABRICA DE POSTRES BILBAO 693 Venta $§ VISA $115.280 Ver mas °’ e



1.5 Tarifas

- 1.5. Explora todo lo que puedes hacer en el modulo Tarifas

1.2 ) Inicio >
1.3 (=) MisAbonos > Tarifas a e
1.4 @ Mis Ventas > Reliquidacion comision comercio Informacion tarifas
Tarifas Para saber cuanto cuesta vender con Transbank, es importante que tengas presente que
, . _ Reliquidaci . :
16 Al TBK Analytics N esto depende de tu negocio y su comportamiento. Las tarifas se componen de una tasa eliquidacion comisiones comercio
Var|ab|e y una fUa Para el mes de Enero recién finalizado, se utiliza una comision estimada calculada en funcion de tus ventas historicas (*).
1.7 (:> Transacciones > Con esta estimacion se realizaron los descuentos a las ventas generadas con tarjetas de crédito/débito/prepago. Esta comision debe ser ajustada, al cierre del
En esta S@CClén podrés reV|Sar |a ‘tanfa por Cada una de tUS Ven‘tas mes, de acuerdo a la composicion real de las ventas efectivamente realizadas en tu comercio.
1.8 7 Webpay >
Leer mas v
1.9 Solicitar Productos
1.10 Documentos > _ B » .
‘ Electronicos Revisemos las 2 pestafnas de esta seccion, en profundidad: R .
i Reliquidacion comisiones comercio Enero 2025

111 B Mis Boletas >

: Electrénicas Total Ventas: Ajuste Comision:

~, Descargar informe
112 [ WebpayCL2.0 > 7.248.124 -573
Pestanas
113 [J1 Solicitar Insumos > A
Caod. Comercio Tipo de tarjeta Venta Tasa Estimada Tasas Real Tipo de Movimiento Valor Ajuste (**)
114 22 Mis Usuarios > » Reliquidacion comision comercio: aqui encontraras el ajuste final de las comisiones
: ., : 392419 Crédit 4.663.545 1.27% 1,28% Cob ]

W e aplicadas a tus ventas, calculadas en funcion de las tasas estimadas y reales del ' ' o

[ Comercio > ‘
perlodo. 392419 Débito 2.584.579 0,58% 0,57% Devolucion 219

o . o 7 a 5 .
tetleay e > » Informacion tarifas: accede al detalle de las tarifas por transaccion, compuestas por
1.17 Firma tus > tasas de intercambio, costos de marca y la remuneracion de Transbank por sus
: Documentos o

~ Resolucién Servicios.
118 =~ Contracargos > i i -~ ) ) )

Gufa de preguntas Desde este modulo podras descargar los informes disponibles para un mejor control de tu

frecuentes gestion financiera.

) Ventas cursadas con un desfase de 2 meses (Ejemplo: Comision estimada diciembre utilizé ventas reales de octubre)

S J *) Valor Ajuste corresponde a Comision Total Estimada - Comision Total Real

‘transbank.

creciendo juntos
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Portal de Clientes
Primeros pasos
/l_,\ Inicio

(%) Mis Abonos
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4fi  TBK Analytics
(:> Transacciones

w Webpay
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>

>

>

>

1.5 Tarifas

1.5.7.7 Reliquidacion comision comercio: revision y ajustes

) Tarifas © > Reliquidacién comisién comercio

Las reliquidaciones son el resultado del proceso de reajuste mensual de célculo de tarifas, al
cierre de mes.

Dado que la comision de las ventas se calcula basado en las ventas historicas, esta
comision debe ser ajustada al final del mes con los datos cerrados, pudiendo hacer ajustes
positivos o ajustes negativos, lo que se traduce en devoluciones (se genera una nota de
crédito) o cobros (se genera una factura).

Descargar informe: accede al detalle presentado en formato PDF. En €l se explica
cOmMo opera la comision estimada para el mes consultado.

Detalle de reliquidaciones por transaccion: visualiza el monto de ajuste por cada
transaccion.

Reliquidacion comision comercio

Reliquidacion comision comercio

Reliquidacion comisiones comercio

Informacion tarifas

Informacion de Tarifas

Para el mes de Enero recién finalizado, se utiliza una comision estimada calculada en funcion de tus ventas histéricas (*).
Con esta estimacion se realizaron los descuentos a las ventas generadas con tarjetas de crédito/débito/prepago. Esta comision debe ser ajustada, al cierre del
mes, de acuerdo a la composicion real de las ventas efectivamente realizadas en tu comercio.

Leer mas v

Reliquidacion comisiones comercio Enero 2025

Total Ventas:

Ajuste Comision:

7.248.124 -573

Caod. Comercio Tipo de tarjeta Venta
392419 Crédito 4.663.545
392419 Débito 2.584.579

Tasa Estimada

1,27%

0,58%

Tasas Real

1,28%

0,57%

a ~, Descargar informe

Tipo de Movimiento
Cobro

Devolucion

) Ventas cursadas con un desfase de 2 meses (Ejemplo: Comision estimada diciembre utilizé ventas reales de octubre)

*) Valor Ajuste corresponde a Comision Total Estimada - Comision Total Real

Valor Ajuste (**)

b a

219



1

1.1

1.2

1.3

1.4

1.6

1.8

1.9

1.10

1.1

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

Portal de Clientes
Primeros pasos

{\ Inicio

(%) Mis Abonos
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1.5 Tarifas

1.5.1.2 Informacion de Tarifas: tarifas y costos detallados

Tarifas © > Informacion tarifas

En este modulo puedes revisar el detalle mensual de cada una de tus transacciones,
incluyendo las comisiones vy tarifas por transaccion al cierre de cada mes. Descarga el
archivo para ver todas las transacciones del mes anterior, con el desglose de las comisiones
y tarifas aplicadas, ademas del porcentaje correspondiente a cada venta.

¢ Qué puedes hacer en esta pagina?

Descargar Tarifas: selecciona de la lista el mes que necesitas consultar y presiona )
el boton “Descargar tarifas”. Si es que no hubo ventas en el mes veras un mensaje
‘No existe documento’.

g
Ir al centro de ayuda: si quieres mas informacion al respecto, revisa las
publicaciones del centro de ayuda de Transbank. )

Revisemos en la siguiente lamina como convertir el archivo en formato CSV a Excel.

> Continua en la siguiente pagina

Reliquidaciéon comision comercio Informacién de Tarifas

Informacion tarifas

=}
Podras descargar el Detalle de las Tarifas por venta haciendo clic en el boton "Descargar tarifas”: Recuerda que las Tarifas se componen de
una tasa variable y una tasa fija.

La tarifa variable: esta determinada por la suma de
() Tasa de Intercambio, (I1) Costos de Marca

() Tasa de Intercambio: es que lo recibe el emisor de su tarjeta y definida por las marcas, varia de acuerdo a la actividad economica del
comercio, medio de pago, tipo de tarjeta y canal por el que se realiza la compra o el pago del servicio

(1) Costos de Marca: es lo que reciben las marcas de tarjetas por los servicios que éstas prestan dentro del nuevo modelo de 4 partes.
La tarifa fija: corresponde a la remuneracion de Transbank por sus servicios basicos de operacion de las Tarjetas a costo economico.

Los valores informados no incluyen IVA.

Valor crédito: 0.001915 UF; Débito y Prepago: 0.001784 UF.

Ver mas ~

Febrero v Descargar tarifas a

Centro de ayuda

) @

& Informate sobre del ultimo ajuste el
sistema tarifario segun lo dictado por
la corte suprema, respecto al cambio
de la comision que Transbank tendra
por cada venta realizada.

Ir al centro de ayuda »



1 Portal de Clientes

1.1 Primeros pasos

1.5 Tarifas

1.5.1.2 Informacion de Tarifas: descarga y conversion de archivo

Reliquidaciéon comision comercio Informacién de Tarifas

Tarifas © > Informacion tarifas

:Como puedo convertir archivos de datos a un formato compatible con Excel?
Cuando descargues el documento de tarifas veras que el formato de descarga es CSV, este formato es mas eficiente y de menor peso y en pocos pasos puede convertirse a Excel..

1.2 ) Inicio >
1.3 (=) MisAbonos >
1.4 @ Mis Ventas >
1.6 i TBK Analytics >
1.7 & Transacciones >
1.8 7 Webpay >
1.9 Solicitar Productos )
o @ fgmews
o Memes
1.12 [»§ WebpayCL 2.0 >
113 [J1 Solicitar Insumos >
1.14 22 Mis Usuarios >
s @ A
116 A MiCuenta >
@ B s
118 O Resolucion >

"~ Contracargos

Guia de preguntas
frecuentes

‘transbank.

creciendo juntos

Documento en formato .CSV

Descarga: Tu reporte se descargara en formato .CSV. Para traspasar este reporte a formato
Excel, deberas buscar el archivo en tu carpeta de descargas, hacer clic derecho en el archivo
y seleccionar la opcion "Abrir con: Microsoft Excel’. Veras que el contenido se ve
desordenado, pero solo debes aplicar reglas para separarlo.

Formato: debes separar el contenido por columnas, pues el archivo esta delimitado por
punto y comas.

1. Selecciona la primera columna completa (columna A).
2. Dirigete a la pestana "Datos” de Excel.

3. Haz clic en el botdn: "Texto en columnas”.

Archivo  Inicio Insertar Disefio de pagina Férmula Datos . evisar  Vista () ;Qué desea hacer?

B ==  []Mostrar consultas ’7 Cannvionae a| [z]A Y Borrar N B Be
e & = : L RIEESa
E Desde una tabla = Pro S ) Volver a aplicar i
dbtener datos  Nueva Actualizar Z| Ordenar Filtro Textoen _, &
externos *  consulta ~ [('T)Fuentes recientes todo - LebEditarvinculos = Y/‘Avanzadas columnasP® ~ GE
Obtener y transformar Conexiones Ordenar y filtrar Herramient: s de datos
Al - Jr Datos Empresa

A B C D E F G H I

| |
Nada~ E-u.—.—n:;d

—_————— =i =

Rut: 96689310-9
Nombre o R TRANSBANK SOCIEDAD ANONIMA

Producto: [Tarjetas de Débito
Moneda: Pesos

JioYyln| A W IN|[=

Configuracion de columnas: al activar
la funcion “Texto en columnas” deberas
configurarla, para esto, aparecera un
modulo de asistencia. Marca la casilla
'Delimitados” y haz clic en boton
"Siguiente”.

Definicion de separador: luego marca
la casilla "Tabulacion” y "Punto y coma’.
Para terminar haz clic en botdn
"Finalizar".

Asistente para convertir texto en columnas - paso 1 de 3 ? X

El asistente estima que sus datos son Delimitados.
Si esto es correcto, elija Siguiente, o bien elija el tipo de datos que mejor los describa.

Tipo de los datos originales

Cancelar Atras Siguiente > Finalizar

Asistente para convertir texto en columnas - paso 2 de 3 ? X

Esta pantalla le permite establecer los separadores contenidos en los datos. Se puede ver cémo cambia el texto en la
vista previa.

Separadores

Tabulacién

Punto y coma |:| Considerar separadores consecutivos como uno solo

[J Coma _ -
Calificador de texto: | * v

|:| Espacio L1

D Otro:

Vista previa de los datos

atos Empresa A
ut:
ombre o Razén Social:

roducto:
oneda:

Cancelar < Atras Finalizar

iAl completar estos pasos, tu documento estara formateada y lista para tu revision y

gestion!



1.6 TBK Analytics

1 Portal de Clientes

ST 1.6. Transforma tus datos en decisiones estratégicas
1.2 ) Inicio >
1.3 (%) Mis Abonos > (ii TBK Analytics
1.4 @ Mis Ventas > - e
Toda tu informaciéon de venta en un solo lugar
1.5 Tarifas > El modulo Reportes Estratégicos te permite acceder a informacion clave para la gestion de Con los nuevos RepBEEEEIELBEO BT |2
A TBK Analytics tu negocio. Aqui podras visualizar y descargar reportes detallados sobre el comportamiento
c de tus ventas, identificar tendencias y optimizar tu estrategia comercial con datos
onoce Beportes ' .
Estrategicos actualizados y personalizados.
TBK Reporte 360 : . . . . . .
Con herramientas intuitivas y filtros avanzados, analiza tus transacciones de manera precisa
1.7 & Transacciones > y toma decisiones informadas para mejorar el rendimiento de tu comercio.
1.8 7 Webpay > Este modulo tiene dos submaodulos de navegacion habilitados para todo publico y dos
1.9 ol Fadseg O adicionales con reportes avanzados si contratas el servicio. iConoce a tus clientes y potencia tu negocio con Reportes Estratégicos!
y  Documentos
1.10 Electrénicos >
1.11 — Mis Boletas >

Electréni & 8gi
ectrénicas ¢Qué son los Reportes Estratégicos?

Submédulo
1.12 [»J WebpayCL 2.0 > ) Es analitica avanzada en tus manos

113 [ Solicitar Insumos ) » Conoce Reportes Estratégicos: este modulo te permite explorar los planes y alcances —
114 % Mis Usuarios N de los Reportes Estratégicos de Transbank. Aqui encontraras una introduccion a las Filtra, explora variables y obtén datos detallados con los
’ - . . - , . . Reportes Estratégicos dinamicos desarrollados por Transbank.
U funcionalidades, beneficios y como esta herramienta puede ayudarte a analizar y Mejora la gestion estratégica de tu negocio al tener informacion
1.15 'ﬁ!c-!@ Comlerllcsiora . > mejorar eI desempeﬁo de tu negocio. claray oportuna sobre tus ventas y transacciones.
[®] . Mo o ~ .

@y bl e > » TBK Reporte 360: accede a un analisis detallado del desempeno de tu comercio con
1.17 Eigrguanggitos > metricas clave, comparaciones de mercado y evolucion de tus ventas. |dentifica
1g v Resolucién ; oportunidades y optimiza tu estrategia con informacion precisa.
: ®~~  Contracargos

Guia de preguntas \ J

frecuentes

creciendo juntos



1.6 TBK Analytics

1 Portal de Clientes

- 1.6.7T Explora todo lo que puedes hacer en el modulo TBK Analytics
1.2 ) Inicio >
1.3 (3) Mis Abonos > ﬁ TBK Analytics Conoce Reportes Estratégicos
1.4 Mis Ventas > - e
2 Toda tu informaciéon de venta en un solo lugar
1.5 Tarifas > Con los nuevos ro Esgrg{t;égjgﬁs zjur:
1.6 4ii TBK Analytics v
e ———— En esta pagina conoceras los Reportes Estratégicos de Transbank, sus beneficios y los
distintos niveles de analisis disponibles. Esta pagina es el primer paso para acceder a
TBK Reporte 360 informacion detallada sobre tus ventas y transacciones, permitiendote tomar decisiones
17 & Transacciones N mas informadas y estratégicas para tu comercio.
18 B Webpay g ;Qué encontraras en esta pantalla?
1.9 Solicitar Productos 9 jConoce a tus clientes y potencia tu negocio con Reportes Estratégicos!

10 Documentos N Explorar los beneficios de los reportes y como pueden ayudarte a optimizar la
’ Electrénicos . )
_ gestion de tu negocio.
1.11 =) Mis Bqlgtas > )
: %8)  Electronicas . s s 2
) ¢Qué son los Reportes Estratégicos?
112 [0 Webpay CL2.0 > Descubrir los tipos de reportes disponibles (basico, intermedio y avanzado) y cual se Es analitica avanzada en tus manos
113 Bl Solictarnsumos > ajusta mejor a tus necesidades. Revisa en qué consiste cada uno. )
5 ‘ ‘ ~N Filtra, explora variables y obtén datos detallados con los
L s W 4 Video explicativo conoce la definicion del servicio y cdmo los Reportes Estratégicos Reportes Estratégicos dindmicos desarrollados por Transbank.
e Administra tu g ) 3t de decisi 3l det Mejora la gestion estratégica de tu negocio al tener.lnformacmn
15 & comerae > pueden mejorar la toma de decisiones comerciales de tu empresa. clara y oportuna sobre tus ventas y transacciones.
J

116 A MiCuenta > . . . . )

S Solicitar mas informacion o contratar un plan, completando el formulario con tus R —

- Irma tus Watchilater Share

117 Documentos 4 datos de contacto.

Resolucion J
118 Contracargos >

Guia de preguntas
frecuentes f

PARA CONTRATAR ESTE SERVICIO:

Si esta disponible para ti, puedes

contratarlo en el menu 'Solicitar
Productos'.
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1.6 TBK Analytics

1.6.2.7 Analisis de mis ventas: visualiza compara y proyecta

At TBK Analytics

TBK Reporte 360

> Analisis de mis ventas

Este reporte entrega analisis gratuitos sobre la gestion de tu negocio, permitiéndote sequir la
evolucion diaria de tus ventas, optimizar tu inventario y conocer los bancos preferidos por
tus clientes para crear promociones especiales y potenciar tus ventas. Esta herramienta te
permite tomar decisiones estratégicas basadas en datos reales y actualizados.

¢Qué encontraras en esta pantalla?

Seleccionar el tipo de analisis que deseas realizar, como crecimiento mensual,
comparativo de tendencias, ventas por canal o historial de transacciones. Analisis de
crecimiento mensual, Comparativo por estaciones y tendencias de venta, Analisis de
ventas por canal, Historial de ventas y transacciones.

Evolucion de las ventas acumuladas: proyectando tendencias de crecimiento o
disminucion en un periodo determinado.

Consultar el monto total de ventas del mes y su variacion porcentual respecto al mes
anterior.

Analizar la distribucion de ventas segun el tipo de pago (crédito/débito), los bancos
utilizados y el numero de cuotas seleccionadas por los clientes.

Descargar el informe detallado con toda la informacion para optimizar tu gestion

comercial.

\ J

Analisis de mis ventas Depésito de abonos

Hola, bienvenido a tu analisis de negocio

Andlisis de mis ventas Depésito de abonos Comparativo de rubro (X)) Anélisis financiero (X))

Aca puedes analizar como han ido tus ventas

¢Qué informacién quieres analizar?
r L Descargar
Andlisis de crecimiento mensuall v Ab 9

Andlisis de crecimiento mensual
as ©

Comparativo por estaciones y tendencias de venta

Andlisis de ventas por canal Acumulado
Abril
Historial de ventas y transacciones
$ 824.750
Has vendidoun @ 1 .649.400% mas que el mes

/ anterior

600K
a -
400K

Ventas pagadas en cuotas @
Desde el 1 al 30 de abril

Bancos utilizados en tus ventas @
Desde el 1 al 30 de abril

Tus ventas se realizaron con ®
Desde el 1 al 30 de abril

MES MES MES
W Mar W Abr W Mar W Abr W Mar W Abr



1.6 TBK Analytics

1 Portal de Clientes

TR R — 1.6.2.2 Deposito de abonos: visualiza lo recibido y lo pendiente
1.2 ) Inicio >
1.3 (=) Mis Abonos > (ll TBK Analytics TBK Reporte 360 Analisis de mis ventas Depdsito de abonos
1.4 @ Mis Ventas >
> Depdsito de abonos
1.5 Tarifas >
1.6 A TBK Analytics v Hola, bienvenido a tu analisis de negocio
En esta seccion puedes consultar el estado de los abonos a tu cuenta, con un desglose de - N | -
Conoc’e Beportes ) ) ) ) o Anélisis de mis ventas Depésito de abonos Comparativo de rubro (X)) Andlisis financiero (@I
Estratégicos montos acreditados, pendientes y el total esperado. Visualiza graficos detallados y descarga
reportes para un mejor control de tus ingresos. f\cépedes anakzartus depsifos deebonos
¢Qué comercio quieres visualizar?

1.7 (:) Transacciones > c Ago Todos los comercios v ° L Descarga

1.8 ..b Webpay > ",QUé encontra rés en esta pa ntal Ia? Visualiza tus depésitos de abono en el periodo seleccionado (i)

Tiempos de abonos dependen de la hora, el dia y el medio de pago utilizado en la venta v

1.9 Solicitar Productos > )
Seleccionar un periodo y comercio para visualizar los abonos realizados. Abonos de agosto® e
1.10 DOCUI'T,']e.ntOS > - Desde el 1 al 20 de agosto Abonedo
Electronicos Agosto a la fecha
1.11 =) Mis Boletas > . . o . . L, B o $ 1'14°j337 ,
AT 18 Electronicas Visualizar un grafico detallado que muestra la distribucion de los abonos segun el b o ihescoiss
1.12 [*§ Webpay CL 2.0 > gl PP UC Payl (LICUD, UCDILL O PICPayl) altlllds UC oU ColallL aburnlOs piotesadvsy | @ BRI

tipo de pago (crédito, débito o prepago) ademas de su estado abonos procesados y
pendientes, con su respectivo monto y numero de transacciones. 6

J

113 ([J1 Solicitar Insumos > J > puars pndt
Agosto a la fecha
o0 o . . , . A ' $80.000*
114 A Mis Usuarios > Revisar el total esperado de abonos, comparando lo abonado con o aun pendiente. | Compondients 1 ransscciones
) 200K i
qn Administra tu
1.15 o5 S — > ] . o . . ) 100k ST e T
Descargar un informe con el detalle de los abonos para una mejor gestion financiera. ) R
1.16 & Mi Cuenta > / 14 16 20 | Total esperado
Agosto a la fecha
o Firma tus Abonos Ventas Crédito Abonos Ventas Débito Abonos Ventas Prepago , *
117 Documentos > :PendientedeAt():on(:rCré... :P:ndnentedeAbo:arDé“. :P:ndientedeAboan%/enm fo:(;szpfr:l;:\tsez4transacciones
Resolucion '
1.18 C Contracargos > S

Guia de preguntas
frecuentes



1 Portal de Clientes

1.1 Primeros pasos

1.2 ) Inicio >
1.3 (=) MisAbonos >
1.4 [Z] Mis Ventas >
1.5 Tarifas >
1.6 4fi TBK Analytics >
1.7 (:) Transacciones v

Liquidacion de Abonos

Anulaciones 3.0

1.8 Y7 Webpay >
1.9 Solicitar Productos
1.10 Flectronicos >
@ Nt
1.12 [*§ Webpay CL 2.0 >

113 ([J1 Solicitar Insumos >

1.14 2 Mis Usuarios >
qgmn  Administra tu

115 W Comercio >

116 A MiCuenta >

n  Firma tus

1.17 Documentos >
~ Resolucion

118w~ Contracargos >

Guia de preguntas
frecuentes

‘transbank.

creciendo juntos

1.7 Transacciones

1.7 Explora todo lo que puedes hacer en el modulo Transacciones

& Transacciones

El modulo Transacciones te permite gestionar y consultar en detalle los movimientos de tu
comercio, brindandote informacion clave sobre abonos y anulaciones. Aqui podras visualizar
reportes actualizados, hacer seguimiento a tus pagos y administrar anulaciones de forma
rapida y segura.

Este mddulo tiene dos submodulos de navegacion: & Transacciones Liquidacién de Abonos c

Anulaciones 2.0 6
Submaédulo
~

» Liquidacion de Abonos: consulta los montos abonados a tu cuenta, revisa abonos
acumulados y pendientes, y descarga reportes para facilitar la conciliacion de tus
ventas.

» Anulaciones 2.0: administra anulaciones de transacciones de manera eficiente,
agilizando la gestion de devoluciones y ajustes en los pagos de tu comercio.

no del Dia Abono Acumulado

Estas en> Resumen Abono Diario

Martes 11 de Marzo

Abonos Pendientes

< ¢ Quieres cambiar de dia?

Extraccion Masiva

LA FABRICA DE POSTRES SPA [77.888.999-1]

Totales para CREA VISUAL SPA-11/03/2025

Abono Tarjetas de Crédito
Abono Tarjetas de Débito

Total Abono Tarjetas de Crédito y Débito : $

:$
:$

0

0

Cuenta Corriente en Pesos, N° 000000000071876772, BANCO SANTANDER

Total Abono Tarjetas de Crédito en Délares :US$

Ventas Netas(+)
Anulaciones Netas(-)
Cobros por Servicios(-)
Monto de Abono(=)

Monto Abonado Acumulado en el Mes

Cobros Pendientes Periodos Anteriores
Cobros Pendientes Aplicados
Cobros Pendientes Préoximo Abono

Tarjetas de Crédito

Tarjetas de Débito Montos Totales

El objetivo de la informacién contenida en esta seccion esta destinada a facilitar la gestion del establecimiento y atendido que esta se renueva diariamente, la conciliacion se debe efectuar mediante la liquidacién mensual y de

acuerdo a las disposiciones del contrato de afiliacion.
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1.7 Transacciones

1.7.1.1 Abono del dia: consulta el detalle de tu liquidacion diaria

& Transacciones Liquidacion de Abonos

> Abono del dia

En este submodulo puedes consultar el detalle de los abonos diarios acreditados en tu
cuenta, revisar montos acumulados del mes vy verificar ajustes aplicados, como anulaciones
0 cobros por servicios. Ademas, puedes identificar cobros pendientes y cambiar la fecha del
reporte para un mejor control financiero.

¢Qué encontraras en esta pantalla?

-
¢Quieres cambiar de dia?: para cambiar el dia de consulta, selecciona el enlace
destacado en celeste. Puedes consultar informacion desde el 01/05/2012 en
adelante. )

<
Link con detalle: al identificar un abono, haz clic en el monto celeste para ver todas
las transacciones relacionadas, incluyendo ventas, anulaciones y cobros por servicio,
tanto para tarjetas de crédito como de debito/prepago.

.
Exportar archivo como excel: para descargar el detalle que se visualiza en pantalla en
formato excel, haz clic en el icono y comenzara la descarga.

J

Abono del dia

Abono Acumulado

Estas en> Resumen Abono Diario

Martes 11 de Marzo

Abonos Pendientes

Abono acumulado

Extraccion Masiva

< ¢ Quieres cambiar de dia?

Abonos Pendientes

Extraccion Masiva

LA FABRICA DE POSTRES SPA [77.888.999-1] &) e

Totales para CREA VISUAL SPA-11/03/2025

Abono Tarjetas de Crédito
Abono Tarjetas de Débito

Total Abono Tarjetas de Crédito y Débito : $

:$
:$

0

0

Total Abono Tarjetas de Crédito en Délares :US$

Cuenta Corriente en Pesos, N° 000000000071876772, BANCO SANTANDER

Ventas Netas(+)
Anulaciones Netas(-)
Cobros por Servicios(-)
Monto de Abono(=)

Monto Abonado Acumulado en el Mes

Cobros Pendientes Periodos Anteriores
Cobros Pendientes Aplicados
Cobros Pendientes Préximo Abono

Tarjetas de Crédito
$0
$0
$0
$0
$0

$126

$0
$126

Montos Totales
$0
$0
$0
$0
$0

Tarjetas de Débito

$126
$0
$126

El objetivo de la informacién contenida en esta seccion esta destinada a facilitar la gestién del establecimiento y atendido que esta se renueva diariamente, la conciliacién se debe efectuar mediante la liquidacion mensual y de

acuerdo a las disposiciones del contrato de afiliacion.
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1.7 Transacciones

1.7.1.2 Abono acumulado: revisa el total de tus ingresos a la fecha

& Transacciones Liquidacion de Abonos

> Abono Acumulado

Esta subseccion muestra la informacion de abonos recibidos el mes actual, desde 1° del
mes a la fecha actual, es una consulta dinamica que se enriquece de manera diaria. Al cierre
del mes, se convierte en un PDF y empieza a mostrar los abonos del mes siguiente.

¢Qué encontraras en esta pantalla?

Filtros por cuenta bancaria y tipo de cuenta: si tienes mas de una cuenta bancaria
para abonos, estas apareceran en el filtro, junto con los medios de pago de credito y
débito. Al hacer clic en "Aceptar’, se mostrara una vista detallada en formato de tabla,
COMO se ve en la imagen.

N

Detalle diario: En la tabla a continuacion, puedes revisar los abonos con un detalle
diario. Selecciona el mes deseado desde la lista ubicada en la esquina superior
derecha de la tabla.

Exportar archivo como excel: para descargar el detalle que se visualiza en pantalla en
formato excel, haz clic en el icono .| y comenzara la descarga.

Abono del dia Abono acumulado Abonos Pendientes Extraccion Masiva
Abono del Dia Abonos Pendientes Extraccion Masiva
LA FABRICA DE POSTRES SPA [77.888.999-1]
Martes 18 de Junio
( Seleccione Cuenta - | n1
Cuenta - Cuenta Corriente en Pesos, N° 00000000007187 BANCO SA +
Tipo de Cuenta : Crédito v
Cancelar Aceptar 1

Abono del Dia Abonos Pendientes Extraccion Masiva

Estas en> Detalle de Abonos Mensuales

LA FABRICA DE POSTRES SPA [77.888.999-1] &

Cuenta Corriente en Pesos, NroO00000000071876772, BANCO SANTANDER!/ Producto: Tarjetas de Credito

Cobros Pendientes Mes Anterior: S0 Periodo Mensual a Consultar : |Agosto ~ Actualizar
Abonos Mensuales
Detalle Diario
Ventas Anulaciones * Cobros por Serviclos *
Dia Monto(+) Comisién(-) IVA(-) Monto(-) Dev. Comisién(+) Dev. IVA(+) Monto(-) IVA(-) Abono Calculado(=)

o1/08/
02/08/
03/08/
04/08/
05/08/
06/08/

07/08/ - . - - . . . . .
08/08/ - . - - - . - - -
09/08/ ; . " . . . . . .
1008/ - . - - - . . - -
11/08/ = - - - - - - - "
12/08/ - - - - - - - - -
13/08/ . . . . . . . . .
| 14/08/ 320.000 4896 930 o 0 0 0 0 314.174

15/08/

16/08 760.000 11.628 2.200 0 0 0 0 0 746.163

17/08/

18/08/

19/08/

20/08 80.000 1224 233 0 0 0 0 0 78.543

21/08/___ - - - - - - - = - -
*! Inchuye cobros pendientes aplicados
|Cobros Pendientes Proximo Mes: $0
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1.1 Primeros pasos

1.2 ) Inicio >
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1.7 Transacciones

1.7.1.3 Abonos Pendientes: conoce [os montos en proceso

& Transacciones Liquidacion de Abonos

> Abonos Pendientes

En esta pantalla puedes visualizar los abonos pendientes que aun no han sido procesados
en tu cuenta. La informacion se presenta de forma clara en un resumen general y un
calendario interactivo, lo que facilita el seguimiento de los pagos programados.

Esta herramienta te permite prever ingresos y optimizar la gestion financiera de tu negocio

¢Qué encontraras en esta pantalla?

Total de Abonos Pendientes: en |a parte superior derecha se muestra el monto total
de los abonos pendientes, tanto en pesos como en dolares.

Calendario de Abonos: en el centro de la pantalla, veras un calendario mensual con
los abonos programados resaltados en color azul, permitiendote identificar las fechas
exactas en que recibiras los pagos.

Opciones de Visualizacion: sobre el calendario, puedes alternar entre "Vista
Mensual" para ver los abonos del mes actual o "Resumen Préximos Meses" para
revisar proyecciones futuras.

Exportar archivo como excel: para descargar el detalle que se visualiza en pantalla en

formato excel, haz clic en el icono y comenzara la descarga.

Abono del dia Abono acumulado

Abono del Dia Abono Acumulado Extraccion Masiva

stas en> Resumen Movimientos Pendientes de Abono *

Junio - -
Total Abonos Pendientes Junio $ (=) $966.713
Total Abonos Pendientes Junio USD$ (=) 0,00

e —

Abonos Pendientes

Extraccion Masiva

LA FABRICA DE POSTRES SPA [77.888.999-1]

Total Abonos Pendientes $ (=)
Total Abonos Pendientes USDS (=)

$966.713
0,00

$260.636 $52.664 $295.934

$13.505 $18.264 $187.390

$16.588

$121.732



1.7 Transacciones

1 Portal de Clientes

P —— 1.7.1.4 Extraccion Masiva: accede a tu informacion en bloque
1.2 {) lInicio >
1.3 () MisAbonos > (:> Transacciones Liquidacion de Abonos Abono del dia Abono acumulado Abonos Pendientes Extraccion Masiva
1.4 @ Mis Ventas >
> Extraccion Masiva
1.5 Tarifas >
Abono del Dia Abono Acumulado Abonos Pendientes Extraccion Ma
1.6 Lii TBK AnalytiCS > Estas en> Extraccion Masiva> Extraccién Masiva
Aqui puedes generar y descargar reportes detallados sobre los abonos de tu comercio
1.7 (:> Transacciones v -~ -

mediante la extraccion masiva de informacion. Esta funcionalidad permite filtrar y consolidar eriodo :| A0 v |Desde:(20 - Hasta:20 3 Moneda - S v Cuentas | (Todos]

iaui io il il ' A Local : Todos los locales seleccionados v ucto - | [Todos) =
datos de pagos para facilitar la conciliacion. i Producto - (7o

Anulaciones 2.0 A diferencia del modulo “Mis Abonos®, aqui cuentas con filtros avanzados y opciones de a

atos Empresa
descarga personalizadas para obtener la informacion detallada. em 96689310-9
1.8 b Webpay > Nombre o Razén Social:  TRANSBANK SOCIEDAD ANONIMA
Productos: Crédito - Débito
1.9 Solicitar Productos ¢Qué encontraras en esta pantalla? Periodo Consulta: del204  al204
Cuentas de Abono
1.10 Docurr)e.ntos > A anco Moneda Cuenta
:/'I‘_*Cg"lm:“ Filtros de busqueda: en |a parte superior, puedes configurar los criterios de extraccion T — gy
= is Boletas . .
111 (58] Electronicas > seleccionando el periodo de consulta, el local, la moneda, el producto y la cuenta BANCO DE CHILE CLP  000000000005849
. L, . ) BANCO DE CHILE CLP  000000000006327
112 G5 Webpay CL 2.0 > desde la cual deseas obtener informacion . Utiliza estos filtros para consultar hasta pasiea earmaNnEn P
’ = ’ . . , . . Locales
12 meses de transacciones. Puedes seleccionar uno o mas filtros, tras aplicarlos, R S
113 ([J1 Solicitar Insumos > , : ¢
veras en pantalla el detalle completo de tus abonos correspondientes. 130993500 PRUEBA DE NOVEDADES
1.14 22 Mis Usuarios > :
115 @ Administrat N Generacion de reportes: una vez configurados los filtros, presiona el boton "Solicitar”
’ = omercio )
para generar el reporte con los abonos correspondientes. Para completar el proceso
116 A MiCuenta > : , " , . ) ,
de descarga, ingresa al moédulo “Documentos electronicos” desde tu menu lateral
1.17 pematus > izquierdo. Una vez dentro, haz clic en la seccion “Exportaciones”.
J
Resolucion
118 Contracargos > A

Datos del comercio. seccion donde se muestran los detalles de la empresa,
incluyendo RUT, razén social, tipo de productos transaccionados y el rango de
fechas consultado.

Guia de preguntas
frecuentes

Informacion de abonos: listado de cuentas bancarias registradas donde se depositan
los abonos, indicando el banco, tipo de moneda y numero de cuenta.

Locales asociados: tabla con los cédigos y nombres de fantasia de los locales
registrados en el sistema, facilitando la identificacion de transacciones por sucursal. > Contindia en la siguiente pagina

‘transbank.

creciendo juntos




1.7 Transacciones

1 Portal de Clientes

P —— 1.7.1.4.17 ;Como generar el reporte de extraccion masiva?

1.2 {) lInicio >

13 (%) Mis Abonos > & Transacciones Liquidacion de Abonos

1.4 @ Mis Ventas >

> ExtraCC|on MaS“’a © e M+ < L ) privado.transbank.cl [I] -+ [E]
1.5 Tarifas >
'tranSbank. Tu ultimo acceso fue el Martes 18 de Junio O @ Ayuda v ,°\ :i‘;::cii:‘r;:_:ﬂgsv

1.6  ~ii TBKAnalytics >

1.7 > Transacciones v P .z . N

< ¢Como generar el reporte de extraccion masiva? @ visssoncs R W LA PABRICA DE POSTRES

Documentos Electronicos

Liquidacion de Abonos

Luego de haber aplicado los filtros y seleccionado el boton “Solicitar’, debemos acceder al

Anulaciones 2.0 @ Taritas FACTURAS Y EXPORTAClQNES SALIDAS
modulo “Documentos Electrénicos” y luego en la seccion “Exportaciones” P El clop e o o Tt El L
1.8 p Webpay > -i-lj Estratégicos y g
(:)'r rrrrrrrrrrr
1.9 Solicitar Productos > ; Y . " . o _ i} A .
Dentro del médulo “Documentos Electronicos” selecciona el boton “Exportaciones”. W e
1.10 Documentos > ~ . CONSULTA DE VENTAS CON
: Electrénicos ~ 0 Fodicis SALDOS PROPINAS
Consulta saldos por abonar En este reporte solo
111 (&) NS Boletas > Filtra la fecha en la que se realiz6 la solicitud del documento para visualizarlos en la Clsets El El eyl g
siguiente pagina. @ Tt
112 [0 Webpay CL 2.0 > J Pag ) sssows Pos
w B tnsu
113 (1 Solicitar Insumos > Cuando el archivo se encuentre en estado “Generado’ podras realizar la descarga de
1.14 22 Mis Usuarios > ese documento. | Busqueda por:
115 @& Administra tu > 2 Eeche ' i . ul
Comercio Si quieres descargar mas de un documento, haz clic en “Seleccionar” en cada e
116 & MiCuenta > documento que necesites y luego haz clic en “Descarga Masiva’ para iniciar la o
»  Firmatus descarga.
117 DOCumentOS > g J Antes de realizar una "Descarga Masiva", seleccione de a uno los documentos. Maximo 10 documentos.
Resolucion
118 O Contracargos ) FECHA A TIPO DOCUMENTO (® PRODUCTO (®  DESCRIPCION ® EsTaDO (® DOCUMENTO

Guia de preguntas
frecuentes

Extraccion Masiva Crédito pesos del 20

20/04/ EXPORTACIONES al 20 de Abril extraccion-masiva-credito- Generando
pesos-20-al20 deAbril_19.44.49 e
Extraccion Masiva Débito pesos del 20 al
20/04/ = ) ) Descargar
EXPORTACIONES 20 de Abril extraccion-masiva-credito- Generado
pesos-20-al20 deAbril_19.44.49 Seleccionar
Inicio « 1 » Final

'traﬂSbaﬂk. > Continda en la siguiente pagina

creciendo juntos



1.7 Transacciones

1 Portal de Clientes

P —— 1.7.2 Solicita y consulta anulaciones de ventas facilmente

1.2 {) lInicio >

13 (3 Mis Abonos > & Transacciones Anulaciones 2.0

1.4 @ Mis Ventas > c a e
1.5 Tarifas ) Anulaciones Consulta Log de Anulaciones Masivas Reporte de Auditoria
1.6 ﬂ TBK Analytics > Fﬂﬂ LA FABRICA DE POSTRES [77.888.999-1] BVentaS pendientes v (YD)
Este modulo permite anular ventas con tarjetas de credito, tanto individuales como masivas,
17 & Transacciones v - : - . " 4 - Solicitudes de anulacién
de forma total o parcial, después del cierre diario de tus Maquinitas y también te permite
Liquidacién de Abonos consultar y visualizar las anulaciones realizadas.
_ B, Solicitar anulacion de ventas
Anulaciones 2.0
1.8 Y7 Webpay >
Pestafias Ticket de solicitud ~ 'ngrese aqui n® de ticket ‘ Consultar ‘
1.9 Solicitar Productos > ~ Namero de 8 digitos que se genero al realizar la
solicitud
1.10 Documentos > 1. Anulaciones: permite consultar el detalle de anulaciones solicitadas previamente, | )
Electronicos ) ] o ) ) ) ) o No tengo ticket de anulacion v
t11 (E] MisBoletas ; filtrando por ticket de solicitud, medio de pago o usuario que gestiono la operacion,
Hlectronicas ademas puedes solicitar nuevas anulaciones de manera individual y masiva. | Todas las anulaciones v Buscar por monto, fecha, efo o
1.12 [»J WebpayCL 2.0 > . . . . : —-
2. Consultar log de anulaciones masivas: muestra un registro de todas las anulaciones Fchade @ U @ Fecha @ Momo G e, () Memowl g Teketde G pciones
113 [ solicitarinsumos > masivas enviadas, permitiendo verificar su estado y detalles asociados. Ningin o deponibl on osa bl
114 2  Mis Usuarios > 3. Reporte de Auditoria: facilita la descarga de un informe con el historial de anulaciones
115 @@ Administra tu N procesadas, con detalles de cada transaccion anulada.
: 153 Comercio
116 A MiCuenta > - ~
n  Firmatus
1.17 Documentos >
Resolucién
118 Contracargos >
Guia de preguntas
frecuentes

creciendo juntos



1.7 Transacciones

1 Portal de Clientes

ST 1.7.2.7 Solicita y consulta anulaciones de ventas facilmente
1.2 {) lInicio >
13 (3 Mis Abonos > & Transacciones Anulaciones 2.0
1.4 @ Mis Ventas >
N >AnUIaCIones Anulaci Consulta Log de Anulaciones Masivas Reporte de Auditoria
1.5 Tarifas > E—
LA FABRICA DE POSTRES [77.888.999-11 €D verias pendientes v CIED
1.6  ~ii TBKAnalytics >
Solicitudes de anulacién
1.7 (:> Transacciones v

¢Qué puedes hacer en esta pantalla?

Liquidacion de Abonos Desde esta pagina puedes: B Solicitar anulacion de ventas
| Buscaranecines

coinciden con la informacion ingresada. El sistema mostrara detalles como la

Guia de preguntas

2. Solicitar nuevas anulaciones por pantalla (buscando la venta) e ;
1.8 p Webpay > o ) ) Ticket de solicitud Ingrese aqui n° de ticket ‘ onsultar ‘
3. Solicitar nuevas anulaciones de manera masiva I
1.9 Solicitar Productos > solicitud
No tengo ticket de anulacion v
> Documentos i i a
1.10 pocumentos > 1. Revisemos como buscar anulaciones
=) Mis Boletas A
111 &) Electrénicas > Ingresa el niimero de solicitud (este es un numero de 8 digitos que se gener¢ al
112 [0 Webpay CL 2.0 > realizar la solicitud) y luego presiona Consultar para ver los detalles. Si no tienes el —
ndmero a mano y presionas Consultar (sin ingresar un ndmero), el sistema " $96.857 $96.857 S—
113 ([J1 Solicitar Insumos > , : : . "y T
mostrara una tabla con todas las anulaciones disponibles, permitiéndote buscar la - - —
114 2% Mis Usuarios > que necesitas. s wo $9.858 $9.858 R
J
gn  Administra tu = - Deale @
115 G Comercio > \ e 1 aa $98.628 $98.628 o & °
116 & Micuenta N Buscador ventas para anular: se desplegara un filtro para ayudarte a encontrar las
e ventas para anular.
1.17 Documentos > j
Resolucion : . : : 4 4
118 & Contracargos > H Listado de resultados: en la parte inferior de la pagina veras los resultados que

frecuentes fecha de solicitud, usuario solicitante, fecha de venta, monto de venta, tarjeta
asociada, monto total anulado y ticket de solicitud.
J
\
Buscador ventas para anular: acceder al detalle de la anulacion y descarga el
comprobante correspondiente.
J
> Continua en la siguiente pagina
‘transbank.

creciendo juntos



1.7 Transacciones

1 Portal de Clientes

P —— 1.7.2.1 ; Como solicitar nuevas anulaciones por pantalla (buscando la venta)?
1.2 /I_I\ Inicio ) Anu Consulta Log de Anulaciones Masivas Reporte de Auditoria
13 @_ Mis Abonos > (:) Transacciones Anulaciones 2.0 LA FABRICA DE POSTRES [77.888.999-11 B ventes pendientes +  CIED
14 [E] Mis Ventas > Solicitudes de anulacion
>Anulaciones
1.5 |v] Tarif >
e B, Solicitar anulacion de ventas 1
1.6  ~ii TBKAnalytics >
17 @ Transacciones v 2. Revisemos como solicitar nuevas anulaciones por pantalla (buscando la venta) Ticket de solickud | Ingrese aqui n de ticke | Consultar |
Liquidacién de Abonos . — , ] , \ :;]Igii:zdesdigilos que se genero al realizar la
Solicitar anulacion de ventas: a través de este boton podras acceder a la
. , No tengo ticket de anulacion v
busqueda de ventas para anular.
J
1.8 p Webpay > \ Todas las anulaciones v Buscar por monto. fecha. etc p
Buscador ventas para anular: se desplegara un boton para ayudarte a encontrar
1.9 Solicitar Productos > P PIed P y ey © I oL @ e @ | il D | s ®  Acciones

las ventas para anular.

J Ningn dato disponible en esta tabla

1.10 Documentos >

Electrénicos

=) Mis Boletas >

111 (8 Flestroricas Opciones de busqueda: usa |os filtros para encontrar la venta especifica que deseas v

anular. Puedes seleccionar ver todas las anulaciones o solo las solicitadas desde tu
cuenta. Ademas, puedes filtrar por estado de la solicitud (en curso, aprobadas ©
rechazadas) y por el medio de pago utilizado en la transaccion. Luego, haz clic en Apidarasarian

1.12 [*§ Webpay CL 2.0 >

113 ([J1 Solicitar Insumos >

Oo . .
114  ~ Mis Usuarios > Buscar ventas para obtener los resultados. Buscar ventas para anular y Importar ventas para anular
1.15 'r!c!“é: Administra tu > )
. %5 3 o . ., . . Puedes agregar un maximo de (15) ventas a cada solicitud. =
comercio Filtro: al seleccionar esta opcion, se abre una ventana con criterios avanzados para ’ B
[®] . . , R . .
Lo ey e > mejorar la busqueda de solicitudes. Puedes filtrar por rango de fechas, usuario que Buscar ventas para anular
A Fll’ma TUS i A i i i Local * Fecha venta * Nimero de tarjeta Monto de venta
117 fma tus > realizo la solicitud y medio de pago de la venta. ) e A .
ReSO|UC|én Local en donde fue realizada la venta Puede consultar un dia exacto Ingrese Uitimos 4 digitos de |a tarjeta de crédito Puede ngresar montos sin puntos m COMas
1 .1 8 O ContraCargOS ) A *Campos Obligatorios

Selector de ventas para anular: haciendo clic en el recuadro de la izquierda de

Guia de preguntas

\ J

frecuentes cada fila, podras solicitar hasta un maximo de 15 anulaciones de ventas, eligiendo
si es anulacion total o parcial
Solicitar anulacion: haz clic en esta opcion para solicitar la anulacion de las ventas e o e condill g 9~9:? pe "
seleccionadas i — i S : $3 ?;93 sa.s:c: B
- an pononoeeReasE " ormal . 53950 53.9790 ."
‘transbank.

creciendo juntos > Continlja en Ia SigUiente pégina
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1.7 Transacciones

1.7.2.1 ;Como solicitar anulaciones masivas?

& Transacciones Anulaciones 2.0

>Anulaciones

3. Revisemos como solicitar nuevas anulaciones de manera masiva.

Si te es mas comodo importar ventas para anular también puedes hacerlo. Por este método
puedes solicitar hasta 1000 transacciones como maximao por archivo.

Importar ventas para anular: este selector permite iniciar el proceso de carga de
documento.

Archivo template: para solicitar anulaciones masivas, el archivo debe seguir una
estructura especifica. Usa el archivo sugerido en esta seccion para asegurar el
formato correcto.

Selecciona el tipo de separador del archivo: para que el sistema revise si l0s
datos estan bien cargados, es importante informar el tipo de separador que se
utilizé (punto y coma, tabulador, coma, ancho fijo).

Seleccionar: luego de preparar el archivo, cargalo haciendo clic en el boton
"Seleccionar archivo”, el sistema confirmara si detecta algun error de formato.

Procesar: una vez identificado el documento y su separador podras procesarlo
haciendo clic en el boton “Procesar”.

El avance del proceso se visualizara en el avance de los pasos de la barra de avance que se
indica en celeste.

Consulta Log de Anulaciones Masivas Reporte de Auditoria

Anulaciones

Anular ventas

Buscar ventas para anular

Importar ventas

S P de su archi (punto y comas)

' e
°c-rgn archivo: = Seleccionar archivo Sin archivos seleccionados

Tu archivo no debe tener mas de 1000 transacciones. Dividelo si es necesario

Procesar

LA FABRICA DE POSTRES [77.888.999-1]

Importar ventas para anular 1

© Resuttado

©Necesitas ayuda?

Importar ventas para anular



1.7 Transacciones

1 Portal de Clientes

ST 1.7.2.2 Consulta de Anulaciones Masivas: revisa el estado de tus solicitudes
1.2 {) lInicio >
13 (3 Mis Abonos > & Transacciones Anulaciones 2.0
1.4 @ Mis Ventas >
> Consulta Log de anulaciones masivas
1.5 Tarifas ) Anulaciones onsult de Anulaciones Ma S Reporte de Auditoria
1.6  ~ii TBK Analyti : . : : . : LA FABRICA DE POSTRES [77.888.999-1] €D vortas pendientes + - QIED)
o raves > Si eres el administrador de tu negocio y tienes varios colaboradores que te asisten en la
17 & Transacciones v gestion, la consulta Log de anulaciones masivas es una herramienta esencial. Este modulo Consultar archivos
te permite supervisar y revisar todas las anulaciones masivas realizadas por tus Consulte aqui por el resultado de sus archivos de anulacién masiva

Liquidacion de Abonos

colaboradores. _ _ _
Archivos de anulacion masiva

Anulaciones 2.0
z Buscar por monto, fecha, etc
18 2 Webpay > ¢Qué puedes hacer en esta pantalla? e 3 o P o0, Yoot o o
1.9 Solicitar Productos > N Vnare® 00 @ ::::::s? O = OO (L;:eo::s/total) Uensse® = Tickat(®

Supervisar anulaciones realizadas por colaboradores: revisa todas las
anulaciones enviadas por los colaboradores de tu negocio. Si es que hay
resultados estos se veran en una tabla, con el usuario que realizo la solicitud, fecha
y detalles, permitiéndote llevar un control preciso.

Ningln dato disponible en esta tabla 4

1.10 Documentos >

Electrénicos

=) Mis Boletas
1117 %8 Electrénicas >

1.12 [*§ Webpay CL 2.0 >

113 [ Solicitar Insumos > Consultar detalles de cada anulacién: dentro del listado de anulaciones, puedes

visualizar informacion clave como la fecha de envio, la fecha de proceso y los

1.14 22 Mis Usuarios >
- montos anulados tanto en CLP como en USD. Ademas, puedes acceder al numero
115 @ Administraty 4 de ticket asociado a cada anulacion para dar seguimiento a su estado.
116 A MicCuenta > :
19 Eicr)rcnua s N Filtrar y buscar anulaciones especificas: para encontrar anulaciones mas rapido,
e usa la barra de busqueda ubicada en la parte superior de la tabla. Puedes filtrar por
118 & Contracargos > monto, fecha o usuario, lo que facilita localizar registros especificos sin necesidad

Guia de preguntas

de revisar manualmente toda la lista.

frecuentes
S
N
Detectar errores en el proceso de anulacion: si alguna anulacion presento errores,
puedes identificarlos en la columna "Lineas (errores/total)". Ademas, la columna
"Mensaje" te indicara el motivo del error, permitiéndote tomar medidas correctivas
de manera rapida y eficiente.
S

creciendo juntos
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1.7 Transacciones

1.7.2.3 Historial mensual de anulaciones: filtra por local y periodo

Anulaciones 2.0

& Transacciones

> Reporte de Auditoria

Consulta en este reporte todas las anulaciones realizadas en un mes, con la opcion de filtrar
por local y periodo para obtener informacion mas precisa.

Si los archivos generados tienen un alto peso, el sistema te notificara y podras descargarlos
desde Documentos Electronicos, en el submodulo Exportaciones.

¢Qué puedes hacer en esta pantalla?

En esta pantalla se pueden realizar varias acciones relacionadas con las anulaciones de
transacciones en tu comercio:

Consulta anulaciones mensuales filtrando por local y periodo: puedes consultar
todas las anulaciones realizadas en un mes aplicando filtros especificos.
Selecciona un Local en el desplegable y luego elige un Periodo (mes y afio) para
obtener resultados precisos.

Generar el reporte con la informacion filtrada: una vez configurados los filtros,
haz clic en el boton "Solicitar" para generar el reporte con los datos
correspondientes a tu busqueda.

Acceder y descargar el reporte: Si el sistema genera el informe de inmediato,
podras visualizar la informacion en pantalla. En caso de que el archivo sea muy
pesado, veras un mensaje de advertencia y deberas descargarlo desde
Documentos Electronicos > Exportaciones, donde estara disponible segun la
fecha de generacion.

Anulaciones

Anulaciones > FReporte de Auditoria

Reporte de Auditoria
Local* Periodo*
a Seleccione un local v Marzo-
v Marzo

*Campos Obligatorios
Febrero

Enero
Diciembre
Noviembre:
Octubre
Septiembre
Agosto
Julio

Junio

Mayo

Abril

Marzo

Consulta Log de Anulaciones Masivas

LA FABRICA DE POSTRES [77.888.999-1]

' Confirmar Generacion de Reporte

H En confirmas la generacion del reporte podras descargarlo dentro de unos

inutos desde la seccion Documentos Electronicos, Exportaciones. Una vez en
stado Generado, el archivo estara disponible hasta 48 horas.

Se generara el Reporte de Auditoria de Anulaciones para el periodo: Marzo
y el local: 44943

Confirmar

Cancelar



_ 1.8 Webpay

TR R — 1.8 Analisis y control de tus ventas en WebPay

1.2 ) Inicio >
1.3 (=) MisAbonos > P WebPay
1.4 @ Mis Ventas >
1.5 Tarifas > Este modulo te permite consultar en linea el estado y detalle de tus transacciones realizadas
16 Afi TBK Analytics N con Webpay.cl, Webpay Plus, Webpay Oneclic y otros servicios. Ademas, ofrece reportes
graficos para analizar tendencias y optimizar tu operacion. LA FABRICA DE POSTRES [77.888.999-1)
1.7 & Transacciones > ) . ) _
Segun tus permisos, podras acceder a sus cinco sub-modulos. Descubre el nuevo médulo
Link y botén de pago Empresa: TRANSEANK SOCIEDAD ANONIMA [96689310-9]
Descubre el nuevo médulo Producto-  OneCiick =] oot Hoy =
Reporte transaccional Comercio: | Todos v 231 4 0:00:00
Link y boton de pago 21 4| 235959

Reporte Transaccional

No se estan mostrando todas las transacciones. Utilice la opcidn de exportar en Excel para verlas todas

. s g k‘
Reporte de conversion de A
, Ventas - ; : )
Cuadro de Mando Su bm Od UI (o) Fecha de creacion Orden de compra Comercio Medio de Pago Emisor Estado Moneda Monto Surcharge Monto Surcharge
~ 23110 12:03:46 COD010120100C 00010001 - ONEPAY Redcompra BANCO FALABELLA En proceso CLP $50 [ a

Reporte de Conversion de 23110 120245  COD010120100C 00010001 - ONEPAY MasterCard CMR MASTER Venta Autorizada CcLP $50
Ventas 4 7. . 23110 120230  COD010120100C 00010001 - ONEPAY En proceso CLP $50
1. Descubre el nuevo modulo: esta pagina presenta Webpay.cl, explica su R
1~ . . " . 7 23/10 11:59:53 C0OD010120100C 00010001 - ONEPAY Redcompra BANCO FALABELLA Venta Autorizada CLP $50
19 Solicitar Productos ) funcionamiento, beneficios y pasos para contratarlo, ademas de ofrecer soporte y e
D t 23/10 11:58:41 COD010120100C 00010001 - ONEPAY Redcompra BANCO FALABELLA Venta Autorizada CLP $50
1.10 Eloctroricos > respuestas a preguntas frecuentes. suio s CoDuOIOMOC  oorom-ONERAY Bmam o -
23/10 11:58:29 COD010120100C 00010001 - ONEPAY En proceso CLP $50
111 (§) MisBoletas > 2. Link y botén de pago: si tienes contratado Link de Pago, este submodulo te permite e mosmuice | st —— =
. . s . oMo 23110 115822  CODO10120100C 00010001 - ONEPAY MasterCard CMR MASTER Venta Autorizada CLP $50
buscar, gestionar y compartir enlaces facilmente, facilitando el acceso controlado SR Nt covnmine SRioeny oy I
1.12 @ Webpay CL2.0 > Mostrando filas 1 a 30 de 500 »i]

para colaboradores o vendedores.

113 ([J1 Solicitar Insumos > ) . :
3. Reporte transaccional: consulta el detalle de tus transacciones filtrando por

114 A Mis Usuarios > producto, comercio y periodo. La tabla muestra informacion clave como fecha, orden
@y Administra tu de compra, medio de pago, estado y montos. Puedes exportar el reporte en Excel
1.15 e > P ) WOSEES pago, y P P
para un analisis mas detallado.
116 A MiCuenta >
Firma tus 4. Cuadro de mando: analiza el rendimiento de las transacciones en tu comercio
117 N > : : , - ,
bocumentos filtrando por fecha, producto y comercio. Obtén un resumen grafico del nimero de
Resolucid . 2 1 2
118 & Contracargos > transacciones, su estado y el desglose entre pagos con crédito y débito.
Guia d t - , ~ . ,
PR 5. Reporte de conversion de Ventas: evalla el desempefio de tus transacciones segun

la etapa del flujo, considerando posibles abandonos del proceso. El detalle se
presenta de forma grafica, mostrando el estado de las ventas con débito y crédito,
diferenciando entre exitosas, fallidas, en proceso, abortadas y con timeout.

‘transbank. s )

creciendo juntos




1.8 Webpay

- 1.8.1 WebPay: como funciona y qué puedes hacer

1.2 /l_,\ Inicio >
1.3 (%) Mis Abonos > 7 WebPay Descubre el nuevo médulo
1.4 @ Mis Ventas >
1.5 Tarifas > En esta pagina, encontraras informacion detallada sobre como utilizar el Link de pago de webpayct o
16 Al TBK Analytics N Webpay para agilizar tus ventas en linea, sin necesidad de tener una tienda virtual.
17 & Transacciones X De forma clara y visualmente atractiva, se explica el funcionamiento del link de pago y sus ¢Vendes por redes
beneficios. Ademas, incluye videos tutoriales que te guiaran paso a paso en la creacion y sociales? Sonrie l
18+ Webpay M gestion de los links de pago, junto con opciones para contratar el servicio de manera sencilla. s ol paon ok ARt g el s T T ol
la opcion de crear un Link de Pago para compartir con tus clientes
Link y boton de pago
Reporte Transaccional

Cuadro de Mando

PARA CONTRATAR ESTE SERVICIO:

Botdn de pago es el complemento ideal para

Reporte de Conversion de
Ventas

1.9 Solicitar Productos > : : . :
comercios que quieren online sin tener un
1.10 Elocume,”tos 5 gsitio web. Puedes contratarlo en el men( sy Abono en 24 horas  Ventas 24/ sin limite ~, Calcula tu comision por venta
eCtr0n|COS I O O 1 ol Sin importar tu banco, abonos en 24 hrs e Realiza ventas todos los dias de la semana y ; ' Simula tu comision por venta aqui (4
. SOI Ic Itar P rOd u ctos et hibiles con tarjetas de débito y prepago, y en . J en cualquier horario, sin limite de monto [°="] para tarjetas de débito, crédito (cuotas) y
1 1 1 i E/lhs tB(l)letaS > O 48 horas habiles con tarjetas de crédito prepago
: - ectronicas
1.12 [*§ Webpay CL 2.0 >
¢Qué es el link de pago Webpay.cl?
1.13 @] Solicitar Insumos > Es una plataforma para realizar cobros a través de Internet sin necesidad de contar con un sitio web propio. Tu link de pago Webpay.cl te permitira
recibir pagos con tarjeta de crédito, debito y prepago desde cualquier lugar y a cualquier hora.
1.14 22 Mis Usuarios >
g Administra tu
1.15 Comercio >
116 A MiCuenta >
n  Firmatus
1.17 Documentos >
~ Resolucion
118w~ Contracargos >

Guia de preguntas
frecuentes

‘transbank.

creciendo juntos
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1.8 Webpay

1.8.2 Link y Boton de Pago: accede y comparte tus links facilmente

T WebPay (» W Link y botén de pago

Desde esta vista, puedes acceder a los links de pago que has creado. Estos links puedes
compartir en redes sociales o también puedes obtener el codigo en HTML de los botones de
pago que puedes agregar en tus sitios web.

¢Qué puedes hacer en esta pantalla?
Para buscar, puedes identificar tus locales por el hombre o por a direccion asociada al
codigo de comercio.

Desde este modulo puedes visualizar y compartir tus link de pago. Para crear nuevos link de
pago, debes realizarlo desde el modulo WebPay CL 2.0 > Mantenedor de Comercio > Links de

pago

Comercio: ingresa parte de la direccion o numero de tu comercio, y el sistema te
sugerira opciones automaticamente. Al seleccionar una de ellas y presionar n
se desplegara una lista con los link de pago creados.

Mis link de pago: en esta seccion se muestran todos los link que has creado para
el comercio seleccionado, vigentes o no. Puedes acceder a cada uno haciendo clic
en "Compartir’ o "Copiar Boton”.

Link y boton de pago Webpay.cl

Accede a tus link para cobrar a tus clientes

Comercio

badajo

Locales encontrados

Mis link de pago

Nombre

‘webpay

o Compartir

({5 Botén de pago



_ 1.8 Webpay

R — 1.8.3 Reporte Transaccional: consulta vy filtra tus ventas en linea

1.2 ) Inicio >
13 (2) MisAbonos > 7 WebPay Reporte Transaccional
1.4 @ Mis Ventas >
1.5 Tarifas > Esta pagina te permite consultar el detalle de tus transacciones de Webpay en un periodo de
16 Al TBK Analytics N hasta dos meses. Aqui puedes aplicar filtros para encontrar operaciones especificas, Aot A EABRICA D POSTRES 17 856,956
visualizar su estado y descargar los datos en formato Excel para un analisis mas detallado. . [—— = — -
1.7 ? Transacciones > Comercio: |Todos v 13/10/2023| 55| 0:00:00
18 T Webpay “ :Qué puedes hacer en esta pantalla? ———_—— T o
Descubre el nuevo mO’dUIO ] ] . . . . N\ No se estan mostrando todas las transacciones. Utilice Ia opcion de exportar en Excel para verlas todas
Flltrar transaCCIones: apllca flltros por feCha; monto; eStadO y Otros Crlterlos para Fecha de creacion Orden de compra Comercio Medio de Pago  Emisor Estado Moneda Monto Surcharge Monto Surcharge
Linky botén de pago encontrar traﬂsaCCIOﬂeS eSpeCffICaS §j<1o 12:0346  COD010120100C 00010001 - ONEPAY Redco:pra BANCO FALABELLA En proceso cLp ::0
) /10 12:02:45 COD010120100C 00010001 - ONEPAY MasterCard CMR MASTER ‘:grﬂu%j.%)gggg cLP 0
e —— e —
Cusdro de Mand Visualizar transacciones: consulta el listado de operaciones segun los filtros o T R T I G e .
ua ro e an o ANCO FALABELLA Venta Autorizada CLP $50
aplicados y accede a mas detalles haciendo clic en los enlaces de cada e i it i e e
Reporte de Conversion de . 2310 115829  COD010120100C 00010001 - ONEPAY :_;;:o cLp $50
Ventas transaCCIOn 23110 115327  COD010120100C 00010001 - ONEPAY En proceso cLp $50
J 2310 115825 COD010120100C 00010001 - ONEPAY En proceso CLP $50
1.9 Solicitar Productos ) N 23710 115822  COD010120100C 00010001 - ONEPAY MasterCard CMR MASTER Venta Autorizada cLp $50
23/10 11:58:17 COD010120100C 00010001 - ONEPAY En proceso CLP $50 =
110 Documentos X Descargar reporte: exporta la informacion en formato Excel (XLS) para un analisis ]
: Electronicos e , -
_ o conciliacion mas eficiente.
1.11 =) Mis Boletas > y
: *¢)  Electronicas
1.12 [ WebpayCL 2.0 > Ademas, puedes conocer el estado de cada transaccion, diferenciando entre ventas
113 B Solicitarinsumos autorizadas, en proceso, reversadas o rechazadas.
1.14 22 Mis Usuarios >
an  Administra tu
(R Comercio >
116 A MiCuenta >
1.17 Firma tus > . o o
' Documentos Venta Autorizada: transaccion completada con exito.
RN el > Los estados de las « En Proceso: transaccion actualmente en proceso al momento de la consulta.
: ontracargos . . s . , . . s . . .
° transacciones son: « Reversada: transaccion anulada debido a que se super6 el plazo de respuesta de 30 segundos para la confirmacion o identificacion.

Guia de preguntas
frecuentes

Autorizacién Denegada: transaccion rechazada durante el proceso de autorizacion.

‘transbank.

creciendo juntos



1.8 Webpay

1 Portal de Clientes

R — 1.8.4 Cuadro de Mando: visualiza y analiza tus ventas
1.2 ) Inicio >
13 () MisAbonos > 7 WebPay Cuadro de mando
1.4 @ Mis Ventas >
1.5 Tarifas > Esta pantalla permite visualizar el volumen de transacciones acumuladas en un periodo SRR —
16 ~fi TBK Analytics > seleccionado (hoy, dltima semana o ultimos 30 dias) mediante graficos y tablas. Sin incluir
’ —4 . .o . . Producto : WebPay tienda v | Periodo : Hoy v
montos, este reporte ayuda a analizar la actividad y tendencias de ventas, facilitando la toma | }
1.7 => T . > Comercio : Todos v | Fecha: 31/07/ E_] Hora desde 0:00:00
0 & ransacciones .
de decisiones. Hora hasta - |23:59:59
B g v I
, . .« e by
AR SOl M Funciones prlnCIpaIes Numero de Transacciones Credito Debito
450
Link y boton de pago N
. . . . . . . . 400
, Filtrar transacciones: aplica filtros para seleccionar el periodo vy criterios
Reporte Transaccional . ' ) -
especificos antes de generar el reporte. Luego, presiona el botén Buscar.
-
y . . . ) 250
Reporte de Conversion de Visualizar cuadro de mando: consulta el desglose de transacciones por tipo y
. s . /[ . s . 200
o salicitar Productos. > estado, con informacion detallada al seleccionar cada grafico dinamico.. ) —
3 Docurr)e.ntos . , , M Créaito W Dévito ut denegada M Vias. autorizadas ut denegada W vias. autorizadas
1.10 Electronicos > Descargar en PDF: presiona el icono y podrés descargar este reporte en PDF T SRR, _aa e, SSPARRSS
= Mi -
111§ MisBoletas > para analizar localmente. e — — S E—
S Débito 186 Autenticacion con timeout 0 0
112 G Webpay CL 2.0 > e o

113 ([J1 Solicitar Insumos >

1.14 22 Mis Usuarios >

gn  Administra tu
115 W Comercio >
116 A MiCuenta > . ., e .. . .,

Este reporte muestra informacion dinamica, por lo que cada vez que busques informacion,
n  Firma tus . , , . .z P .
1.17 Documentos > los resultados se actualizaran y podra mostrar informacion mas actualizada.
Resolucion

118 Contracargos >

Guia de preguntas

frecuentes

creciendo juntos
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1.8 Webpay

1.8.5 Reporte de Conversion: monitorea ventas exitosas y fallidas

T WebPay Reporte de conversion de Ventas

Este reporte te permite analizar el desempeno de tus transacciones en funcion de cada Reporte de Conversién de Ventas:
etapa del proceso de pago.
El Reporte de Conversion de Ventas te ofrece una vision clara de cuantas transacciones se - —
) . . odos v la: |23:59:59
aprueban en cada paso del proceso de venta. Al entender en qué etapa los clientes ‘;°’T“e’°'°' — °
misor : v

abandonan o completan sus compras, podras identificar oportunidades de mejora, optimizar
la experiencia y aumentar las ventas de manera mas estratégica.Aqui puedes:

Débito

N o o . . e , 80,000

Filtrar por comercio y emisor para visualizar datos especificos segun tus e e

necesidades. Luego presiona Buscar. 40,000
.

60,000

Timeout
M Abortadas
M Faliidas
M Exitosas

30,000

Identificar en qué etapa del flujo se encuentran las transacciones, diferenciando
entre exitosas, fallidas, abortadas, en proceso y con timeout. Se visualiza en los 20,000
graficos de débito y crédito, donde los colores representan los distintos estados
(exitosas, fallidas, abortadas, en proceso y con timeout).

40,000

M En Proceso
20,000

0 .

& &
A

10,000

Comparar el rendimiento entre pagos con débito y crédito a traves de graficos

detallados. Se hace en los graficos de barras, que muestran la cantidad de iicio 764 48264 0 o 0 [imio
. . , Formulario de pago Webpay 0 16609 0 1 194 Formulario de pago Webpay
transacciones en cada etapa del flujo para ambos métodos de pago. Autenticacién Emisor o 18005 171 3317] 0| |Autenbcacién Emisor
/ Autorizacion Emisor 0 0 11274 0 0 Autorizacion Emisor
N Confirmacion Comercio 0 33540 5 0 0 | Confirmacion Comercio
Finalizada 0 33327 0 0 0 Finalizada

Detectar puntos criticos donde los clientes abandonan o enfrentan problemas en
la transaccion, ayudando a mejorar la conversion de ventas. Se analiza en la tabla
debajo de los graficos, que desglosa cada etapa del proceso con el nimero de
transacciones exitosas, fallidas o detenidas.

Crédito

@ W
v.\) Y.\)

346
0

o 0O O O

o°°\

76246
11753

8566
50939
50937
50426

Timeout 6
M Abortadas

M Fallidas
M Exitosas

M En Proceso

<®

| En Proceso | Exitosas | Fallidas | Abortadas En Proceso | Exitosas | Fallidas | Abortadas | Timeout

0 0 0
0 0 215
699 2430 0

22440 0 0
2 0 0
0 0 0

Este reporte muestra informacion dinamica, por lo que cada vez que busques informacion,
los resultados se actualizaran y podra mostrar informacién mas actualizada.



1.9 Solicitar Productos

1 Portal de Clientes

- 1.9 Amplia tu negocio: solicita nuevos productos aqui
1.2 ) Inicio >
Solicitar
1.3 Mis Abonos >
ol Productos
1.4 @ Mis Ventas >
1.5 Tarifas > Este modulo te permite gestionar los productos y servicios de Transbank en un solo lugar. transbank. wy  Matias Benjamin Meza Gutierrez
’ . . . LA FABRICA DE POSTRES [77.888.999-1]
16 Al TBK Analytics N Aqui puedes contratar nuevos productos, consultar los que ya tienes activos vy realizar el
proceso de activacion cuando sea necesario. |
1.7 <:) Transacciones > &« Portal de clientes
1.8 b Webpay > ESte médU|O tleﬂe treS SmeO,dL”OS de Contratar nuevos productos a Contratar Mis productos Contrataciones pendientes A‘c‘t}xv\;ar‘e,qmp’o
navegacion: |
2 Mis Productos
Solicitar Productos e Contratar productos y servicios P —
Contratar Nuevos Activar Productos
Productos e
Filtrar productos y servicios
Mis Productos © Todos los productos y servicios App de page Productos Venta online
Activar Equipo Submodulo
N\ Producto gratis Equipo en venta
1.10 Docume_ntos >
2EaitelEes » Contratar nuevos productos: explora y solicita los productos disponibles segun las
=) Mis Boletas . . . . '
111 [ Electrénicas > necesidades de tu comercio (tanto presenciales como de venta por internet). <%
112 [§  Webpay CL2.0 > » Mis Productos: consulta el estado y detalles de los productos que tienes
. contratados.
[ @] Solicitar Insumos > Cobro QR Mobile POS Maquina POS (equipo Fijo)
1.14 %o Mi . } Activar PrOductos: Completa el proceso de aCtlvaCIOln para Comenzar a Utlllzar IOS El favorito para los que quieren vender con su Compra tu nuevo Mobile POS y comienza a Fldlsposmvo mas clasico, para instalar directo
c " is Usuarios > celular vender al instante. en tu caja o mostrador.
- equipos adquiridos en tienda.
1.15 Admlnls_tra tu >
Comercio \. J Comision por venta $23.990 por equipo Desde $24.098 por mes
Sin arriendo mensual IVA incluido Equivalente a 0.54 UF + IVA
116 A MiCuenta >
117 prmatus > Este modulo facilita la administracion y optimizacion de los servicios Transbank,
~ Resolucién asegurando que siempre tengas acceso a las mejores soluciones para tu negocio.
118 Contracargos >
o Guia de preguntas

frecuentes

‘transbank.

creciendo juntos
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1.9 Solicitar Productos

1.9.T Amplia tu negocio: solicita nuevos productos aqui

= Solicitar
Productos

Contratar Nuevos Productos

> Contratar

En esta pagina puedes explorar y contratar productos y servicios de Transbank segun las
necesidades de tu negocio. Accede a una amplia oferta de soluciones de pago, desde
dispositivos POS hasta herramientas digitales, con opciones de filtrado y busqueda para
encontrar lo que necesitas rapidamente.

¢Qué puedes hacer en esta pantalla?

Buscar productos y servicios: usa la barra de busqueda para encontrar
rapidamente una solucion especifica. Ingresa el nombre de un producto o servicio y
las coincidencias se mostraran automaticamente mientras escribes.

Filtrar por tipo de producto: aplica filtros como App de pago, Productos y Venta
online para visualizar solo las opciones que te interesan. Haz clic en una categoria
para filtrar los resultados en pantalla y facilitar la busqueda.

Ver detalles de cada producto: consulta informacion clave como costos,
condiciones y compatibilidad antes de contratar.

Contratar productos facilmente: selecciona la cantidad deseada y presiona el
boton "Contratar” para completar la solicitud.. Esto abrira una ventana con mas
detalles sobre el producto elegido. El sistema te guiara paso a paso para finalizar la
contratacion.

- Donde quieres recibir tus ventas.

- Configurar si deseas recibir pago en cuotas.
- Datos como direccion y contacto del comercio.

- Agendar la entrega (si estas contratando una magquinita).

J

transbank.

Contratar

Mis productos

Contratar productos y servicios

Filtrar productos y servicios

© Todos los productos y servicios

Equipo en venta

e Mobile POS
Compra tu nuevo Mobile POS y comienza a

vender al instante.

$9.990 por equipo
IVA incluido

1

v Compralo y paga solo al vender.

v Conéctalo via Bluetooth a tu celular.

% No entrega voucher fisico.
Saber mas >

Promocion

Pack Emprende

Servicios adicionales Venta online 6

Magquina POS (equipo Fijo)

El dispositivo mas clasico, para instalar directo
en tu caja o mostrador.

Desde $24.935 por mes
Equivalente a 0.54 UF + IVA

1

+ Conexion por celular o cable red.
v Necesitas mantenerlo enchufado.

v Maximo a 2 metros de la caja.
Saber mas >

Vender con cuotas Transbank

Contrataciones pendientes e

(Solo compr

Activar equipo

Buscar productos y servicios

Inalambrico

Smart POS

Muévete por donde quieras en tu punto de

venta.

Desde $29.554 por mes
Equivalente a 0.64 UF + IVA

- TN o

v Chip 4G (2 incluidos) y Wifi.

v Acepta boleta electronica Transbank

v Débito, crédito, prepago y billeteras

Saber mas >

Producto gratis

‘webpay.cL

Link de pago Webpay.cl

as en tiendas)

Matias Beniamin Meza Gutierrez

LA FABRICA DE POSTRES [77.888.999-11
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1.9 Solicitar Productos

1.9.2 Consulta el estado y detalles de tus productos contratados

= Solicitar

Productos (» @ Mis Productos

En esta seccion puedes consultar todos los productos contratados, junto con su codigo de
comercio, tanto presenciales como no presenciales, junto con sus detalles y estado de
activacion. Ademas, puedes revisar los servicios asociados a cada producto, como la
opcion de pago en cuotas.

¢Qué puedes hacer en esta pantalla?

Ver tus productos contratados: consulta qué soluciones de pago tienes activas y
su codigo de comercio.

Revisar servicios adicionales: Al hacer clic en el boton “Servicios Disponibles”, se
abrira una ventana con el detalle del producto seleccionado. Desde esta ventana,
podras solicitar el producto nuevamente y explorar opciones para ampliar la oferta
de tu producto, como por ejemplo contratar cuotas adicionales.

Filtrar y buscar productos: utiliza la barra de busqueda para encontrar rapidamente
un producto especifico.

S

Esta seccion facilita la gestion de tus productos de Transbank, asegurando un control claro y
detallado de los servicios que tienes disponibles.

transbank.

Contratar

Mis productos Contrataciones pendientes e

aMis productos y servicios

Link de pago (x0)
Activo en local Las Condes

Codigo de comercio: 45945377

Sin servicios adicionales

e Cod. de comer

Webpay Plus (x0)
Activo en local Las Condes
Caodigo de comercio: 44943850

Sin servicios adicionales

Servicios disponibles

Servicios disponibles 2

Producto seleccionado

Webpay Plus (x0)
Activo en local Las Condes

Codigo de comercio: 44943850

Servicios para tu producto

Amplia las capacidades de tu producto seleccionado con
estos servicios disponibles.

Q Vender con cuotas Transbank >
Ofrece cuotas sin interés
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1.9 Solicitar Productos

1.9.3 Activar Equipos: configura tu Maquinita y empieza a vender

= Solicitar
Productos

Activar Equipo

(s Matias Reniamin Meza Gutierre?

transbank.

LA FABRICA DE POSTRES (77.888.999-1]

Utiliza esta seccion si compraste tu Maquinita en una tienda. Lo primero que debes hacer
antes de vender es activarla y asociarla a tu comercio. Te guiaremos en un sencillo proceso Contratar Mis productos Contrataciones pendientes @) " Activer equigo
para configurarla correctamente y empezar a recibir pagos.

Al presionar el boton Continuar, el sistema te guiara para:

1. Configurar la cuenta donde recibiras tus abonos.

2. Elegir la direccion y el contacto para tu negocio.

3. Revisar el resumen de tu solicitud y los términos y condiciones del contrato.

4. Si tienes un Mobile POS debes descargar la App en tu teléfono y enlazarla con tu
maquinita. En unos minutos estara lista para vender. Si tienes otro modelo de Maquinita
entonces la misma Maquinita te guiara en el proceso de autoinstalacion.

Activa en pocos pasos

Tu Maquinita adquirida en tiendas fisicas o con
ejecutivos comerciales.

1 Activala con el nimero de kit o de serie.
2 Configura tu producto

3 jListo! comienza a vender

Comenzar

Sigue los pasos y deja tu Maquinita operativa en minutos.

2de6

Activa tu Maquinita Transbank

& Puedes agregar hasta 5 equipos

Activa tu equipo con N° de kit o N° de serie

Ingresa el numero de kit de tu Maquinita que se encuentra en el
adhesivo al exterior de la caja o ingresa el nimero de serie que esta
al reverso de tu equipo.

Ndmero de activacion Info @

Ingresar aqui



1.10 Documentos Electronicos

1 Portal de Clientes

- 1.10. Revisa y firma documentos gque tengas pendiente
1.2 ) Inicio >
y  Documentos

1.3 Mis Abonos > , .

&) E Electronicos
1.4 @ Mis Ventas >
1 .5 Ta rlfas > LA FABRICA DE POSTRES [77.888.999-1)
1.6 -4 TBK Analyti , . . y

- e ? Este modulo es una base documental y fuente de descarga de archivos con informacion R e ——
1.7 & Transacciones > transaccional. Si las descargas desde otros modulos son muy grandes, recibiras un aviso
18 T webpay ; para dirigirte a la subseccion “Exportaciones’, donde podrds buscar y descargar los archivos Documentos Electronicos

— generados, facilitando la gestion de grandes volumenes de datos. FACTURAS Y EXPORTACIONES SALIDAS
1.9 Solicitar Productos > NOTAS DE CREDITO Exportaciones realizadas ESPECIALES

@ Facturas de compra y venta @ desde Portal Transbank @ Salidas especiales liquidacion
y  Documentos P ‘N : e : Crédito y Débito - Prepago

110 [ poogrenitos También puedes descargar facturas, notas de crédito, informacion de propinas, saldos

pendientes y otros reportes. A continuacion, revisemos los menus disponibles:

Documentos Electronicos

Declaracion UAF Este modulo tiene dos submenus de navegacion: Eilsvstodll  0ocumentos Electrsnicos c
) CONSULTA DE VENTAS CON
111 (5] MisBoletas > SALDOS PROPINAS
Electronicas Declaracion UAF Consulta saldos por abonar En este reporte s6lo
visualizaras las ventas del dia
1.12 Eﬂ Webpay CL2.0 > por lo que debes recordar

revisar las transacciones que
fueron anuladas en la seccién
Cartola de Movimientos de
nuestro Portal

1.13 Solicitar Insumos >
@] Submoaddulo
1.14 >

2o Mis Usuarios

115 @ Administraty > » Documentos Electrénicos: aqui encontraras documentos pendiente de firmas, ya

sean solicitud de productos u otros anexos que quieren tu firma.

116 A MiCuenta >
e tus » Declaracion UAF (Unidad de Analisis Financiero): en este modulo se presenta el

117 N > : ., L :

SIS formulario de declaracion de beneficiarios finales de la empresa. En Transbank
Resolucid ) . .. . .

118 O Cgﬁﬁrggg;gos > tenemos la obligacion de solicitar que, todos los comercios afiliados que sean
]gauia de preguntas personas juridicas completen y firmen este formulario, con el objetivo de identificar a
recuentes . . Lo

las personas naturales que reciben los beneficios economicos de la empresa.
. J

creciendo juntos
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1.10 Documentos Electronicos

1.10.71.7 Facturas y Notas de Credito

Documentos Electronicos

é Documentos

Electronicos

> Facturas y Notas de Crédito

Consulta y descarga facilimente las facturas y notas de crédito emitidas por Transbank para
tu comercio. Este modulo te permite gestionar eficientemente tus documentos financieros,
con la opcion de descargar hasta 10 archivos a la vez, agilizando el proceso y optimizando tu
tiempo.

Filtros de fecha: Ingresa la fecha en que solicitaste el documento en el modulo de
origen para identificar y generar tu documento y presiona “Buscar’, se desplegaran
una lista de resultados.

Descargar: si deseas descargar un solo archivo, selecciona el icono “Descarga’

Descarga masiva: tras realizar la busqueda, podras seleccionar hasta 10
documentos para descargarlos de forma masiva. Simplemente marca la casilla
"Seleccionar” y luego haz clic en el boton "Descarga masiva'. El sistema creara un
archivo comprimido en formato ZIP con los documentos seleccionados.

FACTURAS Y
NOTAS DE CREDITO

@ Facturas de compra y venta

Documentos Electrénicos - ‘ ¢ : AS'Y NOTA J FABRICA DE POSTRES  Ayuda

Documentos Electronicos / FACTURAS Y NOTAS DE CREDITO

Basqueda por:

Fecha Dia Octubre v 2024 v a

SubGrupo
Filtros Todos

Antes de realizar una "Descarga Masiva", seleccione de a uno los documentos. Maximo 10 documentos.
FECHA 4  TIPO DOCUMENTO ® PRODUCTO ® RuT (®  CODIGO COMERCIO (®  RAZONSOCIAL ® Fouo (® FECHA (® DOCUMENTO
Descargar 8
26/04/2024 FACTURA DE VENTA CREDITO 44943850 FABRICA DE POSTRES 25341515 26/04/2024
Seleccionar [
Descargar
29/04/2024 FACTURA DE VENTA DEBITO FABRICA DE POSTRES 82346789 29/04/2024

Seleccionar [

]e

Inicio « 1
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1.10 Documentos Electronicos

1.10.1.2 Facturas y Notas de Credito: Ejemplos

é Documentos

Electronicos

Documentos Electronicos

> Facturas y Notas de Crédito

Los siguientes son ejemplos de documento para Factura
Electronica y Nota de Crédito. Estos documentos seran emitidos
segun la caracteristica de cobro o devolucion hacia hacia el
comercio.

1. Factura: se genera cuando se efectua el cobro mensual por el
uso de los servicios de Transbank, incluye comisiones, arriendo
de equipos y otras tarifas de servicios que el comercio puede
haber suscrito. Ejemplos de glosa para la factura:

» Glosa - COMISIONES POR CUENTA PROPIA: corresponde a
las comisiones cobradas por el servicio de Transbank segun el
servicio que el comercio tenga contratado.

2. Nota de crédito: se genera cuando es necesario realizar un
descuento en el cobro de la comision desde Transbank hacia el
comercio.

Ejemplos de glosa para la nota de crédito:

» Glosa - DESCUENTO DE COMISIONES POR CUENTA DE
EMISORES: corresponde a la devolucion de comisiones segun
los ajustes definidos por parte de los emisores.

» Glosa - DESCUENTO DE COMISIONES POR CUENTA
PROPIA: corresponde a la devolucion de comisiones segun
los ajustes definidos por parte de Transbank.

visa EO| BRI 2 2

~
( Transbank S.A Giro : Operadora de tarjetas de credito y debito y otros para
entidades bancarias
R.U.T.: 96689310-9
. Casa Matriz: Huerfanos 770, piso 10
B Fono: 6386383 - Fax - 6386714
transbank. Seaeees,. FACTURA ELECTRONICA
APOYANDO NEZOCIDS
N° 53000000
www.transbank.cl
N J
S.LI. SANTIAGO CENTRO
( Fecha 08 de noviembre Comuna LO PRADO k
Sefiores CENTRO COMERCIAL Ciudad SANTIAGO
RUT 60000001-6 N°EECC 2228212
Giro COMERCIOS Folio 9900001
AL Direccién SAN JOAQUIN 11001 )
( Descripcion Monto )
e e e e e e e ,'
1 SERVICIO TBK 10/ 191,356
: COMISIONES POR VENTAS NACIONALES 802,806
1 ]
1 1
1 ]
1 ]
1 ]
‘ ------------------------------------------------------- '
AJUSTE COMISION 1
Son: UN MILLON CIENTO OCHENTA Y TRES MIL CINCUENTA Y TRES 00/100 SUBTOTAL 994,162
Si tienes consultas, contactanos en www.t bank.cl o Il do al 600 638 6380 19.00% LV.A. | . 188’”1
(cel: +56 2 2661 2700) TOTAL 1,183,053 )
Nombre ! £ . vl } | n |
RU.T Fecha i y
Firma Recinto 1 ’lff | A ;
El acuse de recibo que se declara en este acto de acuerdo & lo dispuesto en la letra b) del Art4° y la letra c) del At 5 : Y ﬁﬁ o
de la Ley 1988 acredita que la entrega de o ha(n) sido en total .}
conformidad. I I ul of b bV

Timbre Eléctronico S.1.1
Res 89 de 2010

Verifique este documento en www.sii.cl

4 Transbank S.A Giro : Operadora de tarjetas de credito y debito y otros para R
entidades bancarias R U T . 9668931 0_9
Casa Matriz: Huerfanos 770, piso 10 e
.t b k Fono: 6386383 - Fax: 6386714 NOTA DE CREDITO
FONSDANK.  savmaco - chue ELECTRONICA
A20YANID NEGDTINS
www.transbank.cl N 1 0000001
N 7
S.L.I. SANTIAGO CENTRO
[Fecha 27 de noviembre Comuna PROVIDENCIA )
Sefores CENTRO COMERCIAL SPA Ciudad SANTIAGO
RUT 76000000-1 N°EECC 2000001
Giro CENTROS COMERCIALES Folio 9000001
\Dlreoclén AVENIDA PEDRO DE VALDIVIA 1 )

- momaomeomomom

DESCUENTO DE COMISIONES POR CUENTA DE EMISORES

POR VENTAS NACIONALES. EMISOR R.U.T.: 90000000-1
POR VENTAS NACIONALES. EMISOR R.U.T.: 90000000-2
POR VENTAS NACIONALES. EMISOR R.U.T.: 90000000-3

DESCUENTO DE COMISIONES POR CUENTA PROPIA
POR VENTAS INTERNACIONALES

Son: TRESCIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS SETENTA Y TRES 00/100

Si tienes consultas, contactanos en www.transbank.cl o llamando al 600 638
(cel: +56 2 2661 2700)

Nombre

RUT

Fecha

Firma

Recinto

conformidad.

El acuse de recibo que se declara en este acto de acuerdo a lo dispuesto en la letra b) del At 4* y la letra ) del Ant S
de la Ley 1988 acredita que la entrega de o total

ha(n) sido en

visa BN 2 2

( Descripcion | Monto )

SUBTOTAL | i e
19.00 %LV.A. 61,530
TOTAL 385,373 ¥,

1,070
3,206
149,627

169,940

X

i

Timbre Eléctronico S.1.I
Res 0 de xxxx
Verifique este documento en www.sii.cl
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1.10 Documentos Electronicos

1.10.1.3 Exportaciones: Descarga de archivos

é Documentos

Electrénicos Documentos Electronicos

> Exportaciones

Si has solicitado un documento de gran tamano desde otro maédulo, deberas disponibilizarlo
desde este modulo, ya que el sistema necesita mas tiempo para prepararlo sin afectar el
rendimiento general. Una vez en cola de espera, podras encontrarlo seleccionando el boton
"Exportaciones” y aplicando los filtros necesarios para localizar y descargar tu archivo. Este
proceso garantiza una descarga eficiente sin interrupciones en el sistema.

Filtros de fecha: ingresa la fecha en que solicitaste el documento en el médulo de
origen para identificar y generar tu documento y presiona “Buscar’, se desplegaran
una lista de resultados.

Descarga masiva: una vez filtrado los resultados, podras seleccionar hasta 10
documentos y realizar la descarga masiva de estos.

EXPORTACIONES

Exportaciones realizadas

@ desde Portal Transbank

El buscador te arrojara una grilla con el detalle de tus documentos en proceso de descarga.
En la columna "Estado’ podras revisar el estado de tu solicitud. Estos pueden ser:

D El 6ni > Documentos Electronicos / EXPORTACIONES mﬂ LA FABRICA DE POSTRES [77.888.999-1] m

Documentos Electronicos / EXPORTACIONES

Busqueda por:

» Generado: Elreporte esta listo para ser descargado.

» Generando: nuestros sistemas estan procesando y recopilando la informacion de
tu reporte. Deberas consultar nuevamente en unos minutos mas.

» Error: Se presentd un error en la recopilacion de datos. Si esto ocurre, prueba
solicitando nuevamente el reporte desde la seccion Liguidacion de abonos -
Extraccion Masiva.

N
Fecha Dia Agosto v 2024 v c

Buscar

Antes de realizar una "Descarga Masiva", seleccione de a uno los documentos. Maximo 10 documentos.

> Continda en la siguiente pagina
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1.10 Documentos Electronicos

1.10.71.4 Exportaciones: Gestion de datos en archivo descargado

é Documentos

Electrénicos Documentos Electronicos

> Exportaciones

Descarga: Tu reporte se descargara en formato .dat. Para traspasar este reporte a formato
Excel, deberas buscar el archivo en tu carpeta de descargas, hacer clic derecho en el archivo
y seleccionar la opcion "Abrir con: Bloc de notas’. Selecciona todo el contenido del bloc de
notas y pégalo en un archivo vacio de Excel.

Formato: Finalmente deberas separar el contenido por columnas, pues el archivo esta
delimitado por punto y comas.

1. Selecciona la primera columna completa (columna A),
2. dirigete a la pestafna "Datos” de Excel y

3. haz clic en el boton: "Texto en columnas’.

Archivo Inicio  Insertar Disefio de pagina Férmula Datos . evisar Vista () ;Qué desea hacer?
- F

B F 7] Mostrar consultas ‘7 Canavianae a| Fary % Borrar N B B
D ~ z AlZ — ) E
- |Desde una tabla 2 Pro s . Volver a aplicar i
dbtener datos  Nueva Actualizar Z| Ordenar Filtro Textoen _, &
externos *  consulta - [@;Fuentes recientes todo - Lo Editarvinculos A Iy Avanzadas s G2
Obtener y transformar Conexiones Ordenar y filtrar Herramientz s de datos
Al - Jr Datos Empresa
A B ‘ C | D 1 E | F 1 G | H 1 | |
R
Detos Looneden
Rut: 96689310-9

Nombre o R TRANSBANK SOCIEDAD ANONIMA

Producto: [Tarjetas de Débito
Moneda: Pesos

J/ oYL || W IN|=

Configuracion de columnas: al activar
la funcion “Texto en columnas” deberas
configurarla, para esto, aparecera un
modulo de asistencia. Marca la casilla
‘Delimitados” y haz clic en botdn
"Siguiente’.

Definicion de separador: luego marca
la casilla "Tabulacion” y "Punto y coma’.
Para terminar haz clic en boton
"Finalizar".

Asistente para convertir texto en columnas - paso 1 de 3 ? X

El asistente estima que sus datos son Delimitados.
Si esto es correcto, elija Siguiente, o bien elija el tipo de datos que mejor los describa.

Tipo de los datos originales

Cancelar < Atras Siguiente > Finalizar

Asistente para convertir texto en columnas - paso 2 de 3 ? X

Esta pantalla le permite establecer los separadores contenidos en los datos. Se puede ver como cambia el texto en la
vista previa.

Separadores

Tabulacion

Punto y coma D Considerar separadores consecutivos como uno solo

|| Coma . —
Calificador de texto: |~ v

|:| Espacio L

|:| Otro:

Vista previa de los datos

atos Empresa A
ut:
ombre o Razén Social:

roducto:
oneda:

Cancelar < Atras Finalizar

iAl completar estos pasos, tu documento estara formateada y lista para tu revision y

gestion!



1.10 Documentos Electronicos
11 Primeros pasos 1.70.2.1 Declaracion UAF

1.2 ) Inicio >

UNIDAD DE

\ Documentos U"— ANALISIS FINANCIERO
1.3 MISAbOhOS > . P4 GOBIERNO DE CHILE
(=) E Electrénicos Declaracion UAF
1.4 @ Mis Ventas > DECLARACION JURADA PARA LA IDENTIFICACION DE
BENEFICIARIOS FINALES DE PERSONAS Y/O ESTRUCTURAS JURIDICAS
1.5 Tarifas ) , . , ., L. . . Estimado Cliente:
Este modulo te guiara paso a paso en la declaracion anual de beneficiarios finales de tu
) Informamos a usted que en el marco de sus facultades legales la Unidad de Analisis Financiero (UAF), organismo independiente
1.6 A|| TBK Analytlcs > empresa’ asegurando Un proceso Claro y SenC”lO S| b|en TraﬂSbaﬂk eS |ndepend|ente de |a del Ministerio de Hacienda de la Republica de Chile, ha dictado la Circular 57, La que imparte.instru-cciones sobre la obligacion
de identificacion de beneficiarios finales de personas y/o estructuras juridicas. En consideracion a que Transbank, como
) 1 1A 101 i 1A 1+ 1 Operador de Tarjetas, se encuentra obligado a darle cumplimiento, es que debe requerir a los establecimientos afiliados que
1.7 (:) Transacciones > UAF’ tenemos Ia ObllQaClon de SOl lCltar eSta lnformaCIOn y remltlrla a |aS au-torldades fueren personas juridicas, completar y el formulario de declaracién que se desplegara a continuacion.
b CO m p ete ntes C U a n d O CO rreS p O n d a : De acuerdo a la citara circular, Beneficiario Final corresponde a la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee, directa o
1.8 o o Webpay ) indirectamente, a través de sociedades u otros mecanismos, una participacion igual o mayor al 10% del capital o de los
derechos de voto de una persona juridica determinada. Asimismo, se entendera como Beneficiario Final a la(s) persona(s)
Eee . . 4 o o o 7 natural(es) que, sin perjuicio de poseer directa o indirectamente una participacién inferior al 10% del capital o de los derechos a
1.9 Solicitar Productos > (,Por que se SOI ICIta eSta deCIara0|on? voto de una persona juridica, a través de sociedades u otros mecanismos, ejerce el control efectivo de las personas o estructura
. . . sge o . . . . juridica. Para facilitar el llenado del formulario, también podra acceder méas abajo al documento *INSTRUCCIONES DE LLENADO
G D o Para cumplir con la Circular N°57 de la Unidad de Analisis Financiero (UAF), es obligatorio CIRCULAR UAF N° 57/2017* emitido también por la UAF.
: ectronicos . . .
identificar a las personas naturales que poseen o controlan, directa o indirectamente a una A su vez, la Circular establece que la no entrega, fata de informackéin o dilacidn injustficada en la entrega del formulario, deber
Documentos Electronicos . P ser considerada como una sefial de alerta y eventual envio de Reporte de Operacién Sospechosa de la UAF, por lo que le
persona Jurld [[o2] pa ra: solicitamos nos pueda hacer llegar a la brevedad posible el formulario con la informacién requerida en él.
Declaracién UAF « Cumplir con la normativa de prevencion de lavado de activos y financiamiento del Desde ya agradecemos su tiempo en a respuesta de este requerimiento.
=) Mis Boletas terrorismo.
1 1 1 %8 Lo > Revisar circular 57 UAF
Electronicas : : : PSRy C e ot i
- Garantizar la transparencia en la identificacion de beneficiarios finales. nsiructvo e lenado declaracién UAE No hacer declaracion
112 [0 WebpayCL 2.0 > R RECEEEEEERE '

* Prevenir el uso indebido del sistema financiero en actividades ilicitas.
113 ([J1 Solicitar Insumos >

114 %  MisUsuarios N ¢Qué puedes hacer en esta pantalla? e
. ey
AEAN Administra tu g x;gi;ﬁ;\[ﬁw»\xf’|lkt?
115 @B  comercio > ) =
Botones de decision para la declaracion: como parte del proceso, tienes la opcion o > URF |55
1.16 & Mi Cuenta > p . p p ) p IEstnljctura juridica y representante -
. ./ s . egal e R
SR de declarar o no declarar. En ambos casos, la informacion se envia a la Unidad de o—o
AN Irma tus
- Documentos 4 Analisis Financiero (UAF), conforme a la Circular N°57. —— Ratnoct
118 ¥ Resolucion > J D;:t’ — ‘ i e | e
: ®~~  Contracargos \ ' '
Guia de preguntas Declaracion: al hacer la declaracion, el proceso solicitara informacion sobre la Sy—
frecuentes e . .. . +56
estructura juridica, los representantes legales, los beneficiarios finales y los datos —— L
de quien realiza la declaracion. Si decides declarar, se abrira un formulario donde A —— S—
deberas ingresar los datos requeridos. En caso de no declarar, igualmente se Too e o V o QL
enviara el registro correspondiente a la UAF. ———
) e <D

‘transbank.

creciendo juntos
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1.11 Mis Boletas Electronicas

1.77 Gestiona la emision de tus Boletas Electronicas

= Mis Boletas

*%)  Electrénicas

Este producto se mostrara en tu Portal una vez que lo hayas contratado.

Este mddulo te permitira consultar y emitir boletas electronicas de manera rapida y sencilla,
optimizando la gestion de tu negocio.

Podras generar boletas electronicas al instante desde tu Maquinita, sin preocuparte por
enviar los datos al Servicio de Impuestos Internos (Sll), ya que Transbank lo hace
automaticamente por ti.

Aqui aprenderas como consultar el estado de tus boletas, descargar informes y emitir
nuevas boletas en pocos pasos.

S ERER

1. Consulta de Boletas Electrdnicas: Revisa el historial de boletas, filtra por fecha, estado
o medio de pago y descarga informes detallados.

2. Consumo de tu plan: Consulta cuantas boletas has emitido en el periodo seleccionado
y revisa el consumo de tu plan de boletas electronicas.

3. Emision boleta electénica: Genera nuevas boletas electronicas de forma rapida y
segura desde tu dispositivo.

(

PARA CONTRATAR ESTE SERVICIO:

Ingresa al menu “Solicitar Productos” y selecciona
“Contratar nuevos Productos”.

Boleta Electronica es el complemento ideal para
simplificar la contabilidad de tu negocio.

Boletas Electronicas

Revisa y descarga tus boletas emitidas.

Consulta de boletas emitidas Consumo de tu plan Emision boleta electrénica

Boletas emitidas este mes
Estas viendo el estado de las boletas emitidas.

2

Pendientes

Consulta tus boletas

Revisa el historial de tus boletas emitidas.

Cddigo comercio Estado boleta

Todos v Todos

Medio de pago

Todos los medios de pago v n

I Resultado de basqueda

N° boleta & Fecha y hora emision &

° 4

No emitidas

Fecha (dia, semana o mes)

v 01 al 07 jun.

Busqueda avanzada V¥

Estado Tipo Monto neto

® (Eres nuevo aqui?

Resumen ventas diarias

o 250
Emitidas
Tipo boleta
v Todas las boletas v
= rm
Monto total Acciones



1.11 Mis Boletas Electronicas

1 Portal de Clientes

R — 1.17.1 Consulta y gestiona tus boletas electronicas

1.2 ) Inicio >
_ = Mis Boletas -
13 (%) MisAbonos > 8| Electrénicas © > Consulta de Boletas Electrénicas
14 [F] MisVentas > Boletas Electrénicas a—
Revisa y descarga tus boletas emitidas. e .
1.5 Tarifas >
¢Qué puedes hacer en esta pantalla?
1.6 ﬁ TBKAnalytiCS > Consulta de boletas emitidas Consumo de tu plan Emision boleta electrénica Resumen ventas diarias
N
17 & Transacciones > Consultar boletas emitidas: revisa el estado de tus boletas (pendientes, no emitidas o i ohataa sl aats e
18 T Webpay > emitidas) mediante los botones de resumen de estados y accede al historial que se e
_ abrira al final de la pagina para hacer seguimiento de tus transacciones. 2 ° 4 o 250
1.9 Solicitar Productos > ) Pendientes No emitidas Emitidas
»  Documentos , . , A
[ Electronicos > Buscar boletas por fecha y periodo: filtra las boletas segun un rango de fechas
Consulta tus boletas
1 G E’;g 525::12 - determinado para encontrar la informacion que necesitas de manera mas rapida. Revisa el historial de tus boletas emitidas. e
: Cédigo comercio Estado boleta Fecha (dia, semana o mes) Tipo boleta
onsulta de boletas . . . . ;
Consultar el detalle de cada boleta: revisa el listado de boletas emitidas (tabla al final s v || Todes v || Sreto7En. v || Todaslas boletas v
SIS0 U LS de la pagina) )con informacion clave como fecha, estado, tipo, medio de pago y o da pago
1.12 @ Webpay CL 2.0 > montos aSOC|adOS Todos los medios de pago v n Busqueda avanzada ¥
J
1.13 [TJ1 Solicitar Insumos > ' ' S A
Filtro avanzado: en esta seccion puedes seleccionar hasta 7 O —
Oo . . ) ) ) o Resultado de busqueda & Descargar informe
14 A MisUsuarios > columnas para visualizar en el listado de boletas electrénicas. Esto te -
m  Administra t - - - 4 /
115 B Comercio > permite personalizar la informacion que deseas ver segun tus © °
. B2 Fechay hora emisién N° boleta o Fecha y hora emision & Estado Tipo Medio de pago Monto total Acciones  {
. necesidades.
116 A MicCuenta > _ _ . i
S Para aplicar los cambios, selecciona las columnas deseadas vy 0 esode o e a0 Emitids Afecta Crédito 3.990 ®
3 irma tus ) . . " . , 9 vonto neto
1.17 Documentos > presiona el boton "Aplicar”. Esto actualizara la tabla de resultados con ; e — s I . — - ®
¢y Resolucion la informacion personalizada. O oot
118~ Contracargos > P O vorost 66637798754 07/04 Emitida Afecta Otros Medios 10.950 ®
o Guia de preguntas ) Monto propina
frecuentes 0] Monto vue o 66637782965 07/04 Emitida Exenta Débito 15.980 @
B wMonto tota |
_— 66637787654 07/04 Emitida Exenta Débito 4.990 @
g 66637734564 07/04 Emitida Afecta Otros Medios 10.967 @
66637712346 07/04 Emitida Afecta Débito 25976 @
> Continua en la siguiente pagina
66637734516 06/04 Emitida Afecta Débito 8.650 @

‘transbank.

creciendo juntos
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1.11 Mis Boletas Electronicas

1.17.7 Consulta y gestiona tus boletas electronicas

= Mis Boletas o
*%)  Electrénicas

¢Qué puedes hacer en esta pantalla?

> Consulta de Boletas Electronicas

Acciones: Una vez que identificas
la boleta que estabas buscando,
puedes realizar distintas acciones

Traza N° boleta 123400

Revisa la bitdcora de la boleta electrénica

Tu boleta se encuentra en

para su gestion. Entre las opciones &
disponibles se encuentran: o

« Ver latraza de la boleta
 Enviar por correo

« Descargar la boleta:

Enlaimagen se muestra un ejemplo de traza.

Fecha operaciéon Céd. respuesta Descripcion respuesta

17/05 9876543

Cerrar Descargar PDF

Consulta de Boletas Electronicas

Boletas Electronicas

Revisa y descarga tus boletas emitidas.

Consulta de boletas emitidas Consumo de tu plan

Descargar reportes: genera y descarga informes

con los datos filtrados para llevar un mejor

control de tus boletas electronicas.

Antes de descargar, puedes personalizar tu

reporte. Al seleccionar la opcion de descarga, se

abrira una ventana donde podras::

- Seleccionar hasta 7 columnas para incluir en
el informe Excel.

- Elegir el numero de paginas de resultados a
exportar.

Una vez configuradas estas opciones, solo debes

hacer clic en "Descargar informe" para obtener el

archivo con la informacion detallada.

Descarga personalizada

Selecciona los datos que quieres agregar en la descarga del informe Excel.

Nimero de operacion D Fecha solicitud

D Cédigo de autorizacion D Fecha respuesta
Url consulta pablica de boleta D Mensaje respuesta
D Canal Trx D Forma operacion

D Forma de operacién D Fecha publicacion Sl

Terminal DII Estado Sl
O versién PoS TrackID
Paginas

O Todas

@ De: 1 a: 1

Descargar informe

X

Boletas emitidas este mes

Estas viendo el estado de las boletas emitidas.

2 © 4

Pendientes No emitidas

Consulta tus boletas

Revisa el historial de tus boletas emitidas.

Cédigo comercio Estado boleta

Todos v Todos

Medio de pago

Todos los medios de pago v n

Resultado de busqueda

N° boleta & Fecha y hora emision & Estado
66637755456 05/04 Emitida
66637754627 07/04 Pendiente
66637798754 07/04 Emitida
66637782965 07/04 Emitida
66637787654 07/04 Emitida
66637734564 07/04 Emitida
66637712346 07/04 Emitida
66637734516 06/04 Emitida

Emision de Boletas Electronicas

Emision boleta electronica

Fecha (dia, semana o mes)

01 al 07 jun.

Busqueda avanzada V¥

Tipo

Afecta

Afecta

Afecta

Exenta

Exenta

Afecta

Afecta

Afecta

Medio de pago

Crédito

Débito

Otros Medios

Débito

Débito

Otros Medios

Débito

Débito

@® ¢Eres nuevo aqui?

Resumen ventas diarias

o 250

Emitidas

Tipo boleta

v Todas las boletas v

& Descargar informe ’°
Monto totae Acciones ¢

3.990 @

5.980

10.950

15.980

4.990

10.967

25.976

® ® ® ® ® ® 6

8.650



1.11 Mis Boletas Electronicas

1 Portal de Clientes

. .- .y ;. Consulta de Boletas Electrénicas Emision de Boletas Electronicas
- 1.11.2 Simplifica la emision de Boletas Electronicas
1.2 ) Inicio >
=) Mis Boletas
1.3 Mis Abonos > %8 L. > isio dni
(O] ) Electrénicas (p ) Emision boletas electrénicas
14 [F] MisVentas > Boletas Electrénicas o x »
Revisa y descarga tus boletas emitidas. ¢Eres nuevo aqu?
1.5 Tarifas > o L L . ' . t
En esta pantalla, puedes iniciar la emision de una boleta electronica ingresando la
1.6 L" TBKAnalytiCS > iﬂformaciéﬂ béS|Ca de tU ComerCiO. ESte €S el primer paSO del pI’OCGSO, dOﬂde debeS Consulta de boletas emitidas Consumo de tu plan Emision boleta electrénica Resumen ventas diarias
TS - I > seleccionar los datos correctos antes de avanzar a la venta.
Emision boleta electrénica
1.8 b Web > } ) Emite boletas electronicas para tus ventas
e ;Qué veras en cada paso?

1.9 Solicitar Productos > ‘ @
»  Documentos Mis datos
1.10 Electronicos >

=) Mis Boletas

11T =8 Electrénicas v En esta pantalla, veras la informacion de tu comercio, incluyendo el RUT y nombre de Ia
Mis datos
Consulta de boletas empresa, y opciones para seleccionar el giro, codigo de comercio y tipo de boleta. Pz o8 datos de livembrasa’ seledtions éils de holsta @ sl
Emision boleta electrénica 1. Verifica los datos de tu comercio para asegurarte de que sean correctos. Datos comercio
112 [T Webpay CL 2.0 > 2. Selecciona el giro comercial que corresponde a tu negocio. 76.856.889-k, Mi Restaurante SPA
3. Elige el codigo de comercio si tienes mas de uno asociado.
1.13 [TJ1 Solicitar Insumos > . . . airo
4. Define el tipo de boleta entre Afecta (con IVA) o Exenta (sin IVA). coecione el are 3
1.14 22 Mis Usuarios >
115 @ /édminis,tra tu > Una vez completados estos pasos, presiona "Siguiente’ para continuar con la emision de la o0 comercio
’ = omercio
bO|eta Seleccione cédigo comercio v
116 A MiCuenta >
1.17 EICr)rC?Uan::itOS > Tipo de boleta
Resolucidén @ Afecta O Exenta
118 O Contracargos >
Guia de preguntas
frecuentes
> Continua en la siguiente pagina

creciendo juntos



1.11 Mis Boletas Electronicas

1 Portal de Clientes

. . - . ;. Consulta de Boletas Electrénicas Emision de Boletas Electronicas
- 1.11.2 Simplifica la emision de Boletas Electronicas
1.2 ) Inicio >
=) Mis Boletas
1.3 Mis Abonos > %8 . . > iSio oJ1]
(O] ) Electrénicas (p ) Emision boletas electrénicas
1.4 [S] MisVentas > Boletas Electrénicas R
Revisa y descarga tus boletas emitidas. ‘ ‘
1.5 Tarifas >
1.6 TBK Anal > éQUé Verés en Cada paSO? Consulta de boletas emitidas Consumo de tu plan Emisién boleta electrénica Resumen ventas diarias
. /il nalytics
9 .
(R4 € (R e > e Emision boleta electrénica
b . > Emite boletas electronicas para tus ventas
1.8 -/ Webpay . ) . o
En esta pantalla, ingresaras los detalles de la venta, incluyendo los productos o servicios
1.9 Solicitar Productos > vendidos y SUS Montos. 1 @
3 Documentos Mis dato Datos de la venta Previsualizacior Emision boleta
(R Electrénicos >
= Mis Boletas Que debes hacer:
11T =) Electronicas v S . : o
1. Ingresar la descripcion del producto o servicio vendido. otalle do venta
. . . 3 . L. Ingresa el datalle de la venta para la boleta a emitir.
Consulta de boletas 2. Especificar la cantidad y el precio unitario de cada producto o servicio.
Emisién boleta electrénica 3. Verificar el calculo del monto total antes de continuar. Fecha de emisién
13 mayo v
1.12 [0 WebpayCL 2.0 > _ . ) ' . »
Una vez Completados estos datos, presiona SlgUlente para avanzar a la preV|suaI|zaC|on
1.13 [TJ1 Solicitar Insumos > de la boleta. FH0KS. de emiaton
114 22 Mis Usuarios >
1.15 'ﬁ!E!‘é égmler:’l(itora tu > Medio de pago
116 A MiCuenta >
. Firma tUS Monto neto
U Documentos >
Resolucion
118 Contracargos >
Guia de preguntas i
frecuentes
Vuelto
> Continﬁa en Ia SigUiente pégina Descripci6n del producto o servicio /80

‘transbank.

creciendo juntos



1.11 Mis Boletas Electronicas

1 Portal de Clientes

Consulta de Boletas Electronicas Emision de Boletas Electronicas

1.11.2 Simplifica la emision de Boletas Electronicas

1.1 Primeros pasos

1.2 ) Inicio >
=) Mis Boletas
1.3 Mis Abonos > %8 . . > iSio oJ1]
(O] ) Electrénicas (p ) Emision boletas electrénicas
1.4 [Z] Mis Ventas > Boletas Electronicas o .
Revisa y descarga tus boletas emitidas. crres mmevo aaw

1.5 Tarifas >

¢Qué veras en cada paso?
1.6 A' TBK Analytics ) Consulta de boletas emitidas Consumo de tu plan Emisién boleta electrénica Resumen ventas diarias
1.7 (:> Transacciones > e Emisién boleta electrénica

Emite boletas electrénicas para tus ventas

1.8 7 Webpay > ) ) . L, ,

Aqui podras revisar un resumen detallado de la boleta antes de su emision, asegurandote ©
9 SOl FRelEne o de que toda la informacion ingresada sea correcta. |

| Da nt Previsualizacion Emision boleta
»  Documentos
1.10 Electronicos >
= Mis Boletas Que debes hacer:

1.11 8]  Electrénicas Previsualizacion

Consulta de boletas

1. Verificar los datos del comercio y del destinatario para asegurarte de que sean
correctos.

Previsualiza y revisa tu boleta antes de emitirla.

Emisién boleta electrénica 2. Revisar el detalle de la venta, incluyendo productos/servicios, cantidades y montos.
. , . Boleta electrénica
3. Confirmar el método de pago seleccionado.
1.12 @ Webpay CL2.0 > 20/05/2022 - 11:06:55
113 [ Solicitar Insumos > Si todo esta en orden, presiona "Siguiente" para proceder con la emision de la boleta. .
1.14 22 Mis Usuarios i “I e o Medio de pago Crédivo
gn  Administra tu [' Zu;s.:m 7851
1 .1 5 (0503 Comel’CiO Las Condes
Cludad Safniago Descripcién del producto
1 '1 6 & M| Cuenta ::u‘lswu regional SIl ::‘:veldencla Venta de almuerzo y colacion
. Firma tus it s wpmiain:
1.17 Documentos >
~ Resolucion e
1 .1 8 R Contracal’gos > Datos del destinatario
Guia de pregun‘tas Z\t d:rjllr‘:‘r’sll"-ata'la ) 1L5.937.112293-j
frecuentes H: , ¥ OSM::::man,
> Continua en la siguiente pagina

‘transbank.

creciendo juntos
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1.11 Mis Boletas Electronicas

1.11.2 Simplifica la emision de Boletas Electronicas

= Mis Boletas o

v é ) > H H-4 ry )
Electrénicas Emision boletas electronicas

%$

¢Qué veras en cada paso?

Aqui se confirma la emision exitosa de la boleta y se muestra el documento generado con
todos los detalles de la transaccion.

Que debes hacer:

1. Verifica el nUmero de boleta emitida para asegurarte de que el proceso fue exitoso.

2. Elige una accion arealizar:
« Emitir una nueva boleta si necesitas generar otra.
 Enviar la boleta por correo electronico al cliente directamente desde la plataforma.
« Descargar la boleta electronica en formato digital para guardarla o imprimirla.

Con esto, el proceso de emision de la boleta queda finalizado.

Consulta de Boletas Electronicas

Boletas Electronicas

Revisa y descarga tus boletas emitidas.

Consulta de boletas emitidas Consumo de tu plan

Emision de Boletas Electronicas

@® (¢Eres nuevo aqui?

Emisién boleta electrénica Resumen ventas diarias

Emision boleta electrénica

Emite boletas electrénicas para tus ventas

®

Previsualizacion Emision y envio

.= Emision exitosa
Has emitido correctamente tu boleta N° 9898746352

B Emitir nueva boleta ’

‘ @@ Enviar por correo electrénico

L. Descargar boleta electrénica

Ttransbank.

Boleta electronica

COPIA CLIENTE
20/05/2022 - 11:06:55
N° de boleta 9898746352
Datos Comercio Método de pago
Nombre comercio La Higuera Medio de pago
Razén socia Mi restaurante SPA Moneda
Rut 76.856.889-k
Direccion Los Dominicos 7851
Las Condes
Ciudad Santiago
9 Descripcién del producto
Pais Chile
Oficina regional SII Providencia Venta de almuerzo v colacién
Elaboracion de productos
P ios en expl i6
Cédigo comercio 4387093

Crédito

Pesos
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>

>

1.12 Webpay CL 2.0

1.12.1 Crea y gestiona tus links de pago

3 Webpay CL 2.0

El modulo Webpay CL 2.0 esta disefiado para comercios que utilizan el producto Link de
Pago de Webpay.cl.

Aqui puedes gestionar y personalizar tus links de pago de manera sencilla, permitiendo
Aqui puedes modificar imagenes, descripciones, informacion de contacto, montos
aceptados y control de inventario, entre otros ajustes.

Ademas, tienes acceso al historial de transacciones y control total sobre tus links de pago,
facilitando la administracion desde un solo lugar. También puedes crear y gestionar un
catalogo con los productos que selecciones, optimizando la experiencia de compra para tus
clientes.

Este modulo tiene 4 pestanas de navegacion:

S ERER

» Inicio: desde aqui veras un resumen de tu comercio, los ultimos links anadidos y un
resumen de las Ultimas transacciones entre otras funcionalidades.

» Perfil de comercio: en esta pestafia podras revisar y actualizar la informacion de tu
comercio que sera visible para un cliente que utiliza el link de pago.

» Links de pago: aqui veras un listado de los links de pago generados, activar o
desactivarlos y también podras crear nuevos links de pago.

» Historial: en esta pestana encontraras un historial de todas las ventas realizadas a
traves de links de pago y sus caracteristicas.

La creacion y configuracion de links de pago y los respectivos
catalogos no tienen costo para ti, podras crear todos los links
que necesites, el Unico costo asociado es la comision de venta.

Inicio

‘webpay.cL

- -

- 4
Pasteleria

Fabrica de Postres

Informacion de comercio

Informacion de contacto

Perfil de comercio Links de pago Historial

& Links de pago B Historial

Compartir vitrina

@ Inicio 2 Perfil de comercio

Ultimos links afadidos ® Exportar catslogo

TORTA 18 PERSONAS MARIA ANTONIETA

Cédigo de comercio $49.500 <
7704000001
CHEESCAKE DE FRUTOS ROJOS
(Q Cddigo de comercio $48.500 <
eS_B’ , 7704000023 :
o

. TARTA DE MANZANA 18 PERSONAS

Caodigo de comercio
Q@ BADAJOZ 100 523 7704000003 $42.000 =
4
=]
Ver todos los links
Resumen ultimas 4 transacciones
Fecha y hora Producto o Servicio Cédigo de Comercio Céd. Autorizacién Tarjeta N° tarjeta Tipo de pago Monto total
10-06-2024 Diferencia de Pago 3 leones - Angelica Castro 597045945377 274303 [visa ...8481 Crédito $23.500
09-05-2024 Saldo de 2 integrantes 597045945377 618029 ...8630 Crédito $21.000



1.12 Webpay CL 2.0

1 Portal de Clientes

. . Inicio Perfil de comercio Links de pago Historial
P —— 1.12.7 Inicio: Resumen de tus links de pago
1.2 ) Inicio >
1.3 (=) MisAbonos > EQ Webpay CL2.0 o > Inicio
1.4 @ Mis Ventas >
1.5 Tarifas > Desde aqui, puedes revisar la informacion general de tus ultimos link de pago, descargar tu
16 A TBKAnalyics N catdlogo y obtener un enlace para compartir tu vitrina, estas herramientas son perfectas weppay.cL 6 o & Pefiidecomercio @ Linksdepago 8 Histora
. para promocionar tus productos o servicios en redes sociales.
1.7 & Transacciones >
Ultimos links anadidos a (® Exportar catalogo Compartir vitrina 2
1.8 T Webpay > ¢Qué puedes hacer en esta pantalla?
- A L[y,
1.9 Solicitar Productos > Exportar catalogo: selecciona uno o0 mas productos para los que has creado un gesise FIOKNA 16 RERSONAS MARIA ANTORSGTA
: 6digo de comercio $49.500 <
110 Documentos X link de pago y compartelos enviandolos directamente a tu cliente o imprimiéndolos. > e
s Boletas Al exportar, se generara un PDF con cada producto, incluyendo su monto y un Pasteleria
1.11 %8 Electrénicas > Céd|go QR Fabrica de Postres o | )
J CHEESCAKE DE FRUTOS ROJOS
112 [ Webpay CL 2.0 v \ Informacién de comercio ig(g,b SC0 e Comercio $48.500 <
_ Compartir vitrina: genera un codigo QR para compartir tu vitrina en redes sociales. -
El link resultante contiene una lista con todos los links de pago vigentes en tu
Perfil de comercio .
tienda. .
. Informacion de contacto _ TARTA DE MANZANA 18 PERSONAS
Links de pago g @ BADAJOZ 100 523 7704000008 " $42.000 =
N
. . LA . ~ . , / T . 4
Historial Ultimos links anadidos: aqui veras los ultimos links de pago que se han creado
=]
113 B0 solicitar Insumos ademas de un boton para compartir cada uno. Ve toros los.inks
S
1.14 22 Mis Usuarios > . . , , s : ) Resumen ultimas 4 transacciones
Ultimas transacciones: aqui podras ver un resumen de las ultimas transacciones que
gn  Administra tu . , i
115 @& comercio > se han realizado a traves de los tus link de pago.
J Fecha y hora Producto o Servicio Cédigo de Comercio Céd. Autorizacién Tarjeta N° tarjeta Tipo de pago Monto total
116 A MiCuenta >
. 10-06-2024 Diferencia de Pago 3 leones - Angelica Castro 597045945377 274303 ...8481 Crédito $23.500
1.17 pmatus > La creacion y configuracion de links de pago y los respectivos catalogos no tienen costo
ocumentos . , . . .. . .. 09-05-2024 Saldo de 2 integrantes 597045945377 618029 ..8630 Crédito $21.000
~ Resolucion para ti, podras crear todos los links que necesites, el unico costo asociado es la comision
118 Contracargos >
Cula de venta.
2 f uia de preguntas
recuentes

creciendo juntos
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1.12 Webpay CL 2.0

1.12.7 Perfil de comercio: como tus clientes ven tu perfil

3 Webpay CL 2.0 © > Perfil de comercio

Desde esta opcion puedes personalizar o que veran tus clientes cuando interactlen con tus
links de pago (logo, nombre de la tienda, entre otros). Esta pagina te permite mantener
actualizados los datos de tu comercio para asegurar una correcta operacion en Webpay CL.

¢Qué puedes hacer en esta pantalla?

Editar datos de tu comercio, puedes modificar teléfono y correo electronico.

-
Revisa como te ven tus clientes, copia y abre en un navegador el enlace de
webpay de tu tienda, veras el detalle que ven tus clientes y los links de pago
vigentes.

S

Inicio

‘webpay.cL

oot

-
Pasteleria

Fabrica de Postres

RUT*
Nombre Comercio*

Localizacién*

Teléfono *

Correo Electrénico *

Direccién Web

Descripcion

|

®

Actualiza tus datos

Modifica o actualiza la informacion de tu perfil

Portal*

76739199-4

Region*

Region Metropolitana de Santiago

Perfil de comercio

Direccion*

BADAJO

ELIBAIER@GMAIL.COM

WEBPAYCL

SLIDES.CL

Z 100 523

@ Inicio

https.//www.webpay.cl/company/57219 e

CREA VISUAL SPA

2 Perfil de comercio

Links de pago

Estado*

Activado

Comuna*

Las Condes

Cancelar

& Links de pago

Historial

& Historial
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1.12 Webpay CL 2.0

. . ;. Inici Perfil d i Links d Historial
1.12.1 Administra y comparte tus Links de Pago facilmente o R T o
Webpa)’CL @ Inicio A Perfil de comercio & Links de pago B Historial

En esta vista puedes navegar entre links de pago activos, inactivos y eliminados. Ademas
puedes editar la informacion de cada link como monto, fecha de vigencia de link, descripcion

) Administrador de links de pago
y imucho mas!.

Crea links de tus productos, organizalos, cambia su estado y destdacalos en tu vitrina.

a Links activos Links inactivos Links eliminados Buscar
N

¢Qué puedes hacer en esta pantalla?

u Filtra tus links segun su estado (activo, inactivo o eliminado)

Links de pago Monto
.
Acciones sobre tus link de pago: desde estos 3 puntitos puedes editar/compartir TORTA 18 PREOHAE IARIA ANTONRT
o eliminar los links. 8 5t 7708000001 $53.500
e
N . Actualizar link de pago Dutcs el comprador Datos del encargado jHola! Gracias por comprar con nosotros! Para continuar con la pe...
Editar link: = e ’

Actualizar link de pago

Al seleccionar los tres puntos y elegir la
opcion de editar, se abrira una ventana

comprador para asegurarte de que
reciba la informacion de la compra en su
COrreo.

Paso 3: ingresa o modifica los datos del
encargado de la tienda, quien recibira las
notificaciones de la venta.

Este proceso te permite personalizar
cada link de pago y garantizar que la
informacion llegue correctamente a
todas las partes involucradas.

Ingresa la informacién del producto para actualizar el link de pago

Cédigo de comercio *

Fecha de inicio Fecha de expiracién

29/11 31/01

Descripcién

jHola! Gracias por comprar con nosotros!
Para continuar con la personalizacion de los ositos envianos el comprobante de pago

mediante instagram, e indicanos los nombres de los integrantes para realizar el grabado de

los ositos.

Fotos de producto

Afiade fotos descriptivas del producto

CHEESCAKE DE FRUTOS ROJOS
Codigo de comercio

. , w 04000023 $42.000
donde puedes modificar tu link de pago. e
Paso 1: edita el monto, nombre del
producto y vigencia del link de pago - o
, . 3500 v TARTA DE MANZANA 18 PERSONAS
SegUﬂ tUS ﬂeceSIdadeS. Cddigo de comercio
. s w 7704000003 $48.500
Paso 2: actualiza los datos del ————

-+ Nuevo link

Estado

«©



1 Portal de Clientes

1.1 Primeros pasos

1.2 ) Inicio >
1.3 (=) MisAbonos >
1.4 @ Mis Ventas >
1.5 Tarifas >
1.6  ~ii TBKAnalytics >
1.7 & Transacciones >
1.8 7 Webpay >
1.9 Solicitar Productos >
o @ Dmes
@ ek
1.12 [§ Webpay CL 2.0 v
Inicio

Perfil de comercio

Links de pago

113 (J1 Solicitar Insumos >

1.14 22 Mis Usuarios >
s @ Ammsm
116 A MiCuenta >
1.17 boctmentos >
e o e

Guia de preguntas

2 frecuentes

‘transbank.

creciendo juntos

1.12 Webpay CL 2.0

1.12.71 Historial: registro de Links de Pago generados

3 Webpay CL 2.0 © > Historial

El modulo Webpay CL 2.0 tambien te permite visualizar las ventas realizadas a través de
este producto, de manera similar al moédulo “Mis Ventas”. La diferencia principal es que este
reporte incluye los campos especificos solicitados al momento de pagar con un link de pago.

¢Qué puedes hacer en esta pantalla?

\
Filtrar por fecha, producto o cddigo de autorizacion: si a simple vista no
encuentras la transacciones que necesitas puedes usar los filtros para dirigir la
busqueda,

Desde Hasta Producto o servicio Cédigo de autorizacién
dia / mes / afio v dia / mes / afio v Busca un producto Cédigo de autorizacion m

)
N

Exportar: puedes exportar la informacion a

formato pdf o excel.

Cuando termine la descarga veras un mensaje de (@'4

confirmacion como el de la imagen.

El archivo contiene fecha de pago, hora de pago, iDescarga completa!

monto, OC, cédigo de autorizacion, nimero de et e et e

tarjeta, tipo de pago, marca de tarjeta, nimero de

cuotas, correo.
)
-

a Visualizar detalle de ventas de link de pago )

Inicio Perfil de comercio Links de pago Historial
‘webpay.cL
sk @ Inicio Perfil de comercio & Links de pago B Historial

Historial de pagos

Revisa todas las transacciones realizadas a tu comercio.

c == Filtrar por

Fecha y hora Producto o Servicio ((::‘Z:i\ge‘:c?:
01-10- TORTA 18 PERSONAS MARIAANTONIETA 227045945377
28-08- TORTA 21 PERSONAS MARIAANTONIETA 597045945377
e 10-06- TORTA 8 PERSONAS MANJAR NUEZ 597045945377
09-05- TORTA 8 PERSONAS MANJAR CREMA 597045945377

2

Céd.

Autorizacion

023040

777011

274303

618029

Tarjeta

VISA

VISA

VISA

NO

tarjeta

...0547

...3702

...8481

...8630

Tipo de

pago

Débito

Crédito

Crédito

Crédito

Exportar 6

Monto
total

50
49500
23500

21000
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1.13 Solicitar insumos

1.13 Gestiona tus solicitudes de insumos no dejes de vender

Solicitar
wl

Insumos

Aqui podras solicitar todo el material promocional necesario para mejorar la visibilidad y
atractivo de tu negocio. Desde adhesivos que informan a tus clientes, al entrar a tu comercio,
que pueden pagar con Transbank, hasta rollos para tus maquinitas, asegurando que nunca
dejes de vender.

Para realizar un pedido, simplemente selecciona la cantidad de cada insumo que necesitas y
presiona el boton "Solicitar”.

¢Como solicitar insumos?

-

Selecciona la cantidad de insumos que necesitas en cada categoria, como rollos

de papel para el equipo POS, adhesivos o displays.

Revisa tu seleccidn para asegurarte de que has elegido los productos correctos y

en la cantidad adecuada. )
<

Presiona “Solicitar” y se abrira una ventana para especificar los datos de despacho

y listo, tu solicitud de insumos sera cursada. )

En Transbank, contamos con un sistema automatico que calcula el consumo de rollos de
papel segun tus ventas, enviandolos de forma proactiva. Si tienes contratado boleta
electrénica, |os rollos adicionales no tendran costo.

Solicita insumos

<3
rv.'_,.

oy
Rollos equipo POS

¢Se acabo tu rollo de impresion?
jAvisanos!

Cantidad 20 ~ G

“Hkn@lﬂ

ransbank

Adhesivo caja

Elemento para reforzar la aceptacion
de pagos con tarjeta.

Cantidad 0 ~

° Solicita insumos

Nombre

Abierto - Cerrado

Informacion de despacho

Comercio:

Nombre de contacto:

Teléfono de contacto
movil:

Teléfono de contacto fijo:

Abierto - Cerrado

Se ubica en las puertas de acceso a
las tiendas.

Cantidad 0 ~

2

4’&‘%:;«»«*

Bandeja portal cuenta

Se utiliza para llevar la cuenta a la
mesa.

Cantidad 0 ~

gg"'ﬁ- ﬂ[g. gl

Display

Se ubica en vitrinas y estanterias
dentro de las tiendas.

Cantidad 0 ~

=

Q.

~

-~

Vueltero

Se ubica en las cajas o mesones de
pago con las marcas hacia el cliente.

e 1 2 )

Cantidad

1

Nombre o Cod. del comer

Ingresa nombre y apellido

+56 Ej: 99 1234567

+56 Ej: 22 1234567

L

Adhesivo acceso

Se ubica en los accesos del comercio
a la vista del cliente.

Cantidad 0 ~

4’5&0‘,

s, Ao
ey 9

RN

Reservado

Se utiliza para designar mesas
reservadas en restaurantes.

Cantidad 0 ~ Cantidad 0 ~
Detalle solicitud Eliminar
6M-400002 ( Eliminar )
Region: Selecciona una region v
Comuna: Selecciona una comuna v
Direccion: Ej: Calle oriente N Ej: 123
Local: Ej: Nombre de local



1.14 Mis Usuarios

1 Portal de Clientes

- 1.14 Gestiona usuarios de tu empresa: administra quién accede y qué puede hacer
1.2 ) Inicio >
1.3 (=) MisAbonos > /QR Mis Usuarios
1.4 @ Mis Ventas >
1.5 Tarifas > En este mddulo, los Administradores Delegados de tu organizacion pueden gestionar los
16 Al TBK Analytics N accesos de usuarios y colaboradores en el Portal de tu comercio. Podran agregar, editar,
resetear y eliminar usuarios segun sea necesario.
1.7 (:> Transacciones > _ Usuarios en TRANSBANK SOCIEDAD ANONIMA Editar | tros Rea Extranjero  Exporta Excel
o o , ([Sin Filtro)
1.8 T Webpay > Inicialmente, los Administradores Delegados son asignados a los Representantes Legales de |
. P . RUT/d Nombre e-mail R A z Estado Uitimo Cambio
. O la empresa. Estos pueden designar nuevos Administradores Delegados a medida que lo S— permro
necesiten s N s Activo 1011012023 12:33:51 |51
D\ Documentos ’ 7 1 S N S Activo 13/10/2023 10:38:26
1.10 Electrénicos > Revisemos en detalle los 4 submenu: % Mi . s N S Activo 13/09/2023 12:39:08
. ' mn is Usuarios Usuarios S N S Activo 05/10/2023 12:01:41
1.11 ,_;s E/lhs Bqlgtas ) S N s Activo 05/09/2023 12:34:22
ectronicas S N S Activo 12/10/2023 14:59:50
. S N S Activo 12/10/2023 14:42:32
112 E@ Webpay CL 20 > Roles de Usuario S N S Esperando Envio Activacion 09/11/2022 02:05:00
S N N Activo 11/10/2023 16:39:40
1.13 @] Solicitar Insumos > s N N Esperando Activacion 14/01/2023 09:03:55
Registro Eventos S N N Activo 13/10/2023 09:54:27
. . S N S Activo 02/10/2023 17:41:30
114 ro\?‘ MIS Usuarlos v S N S Esperando Envio Activacion 06/10/2023 18:55:58
S N S Activo 20/04/2023 16:06:27
Usuarios Extranjeros sin RUT s N S Activo 20/09/2023 13:25:06
S N N Activo 11/09/2023 10:12:27
Roles de Usuario ~ < . s N s Activo 12/10/202311foof27
S N S Activo 11/10/2023 17:57:48
1 S N S Activo 12/10/2023 18:24:24
Registro Eventos \ s N N Activo 13/10/2023 09:27:58
Extranjeros sin RUT » Usuarios: aqui puedes agregar, editar o eliminar usuarios extranjeros y exportar la
{15 @@ Administratu > informacion de usuarios de forma masiva.
: 05 Comercio
116 2 MiCuenta N » Roles de usuario: te permite gestionar el acceso y las funciones de tus colaboradores.
17 Firma tus N » Registro Eventos: te permite revisar el historial de eventos vinculados a cada usuario.
’ Documentos
118 o> Resolucion N » Extranjeros sin RUT: aqui podras agregar un usuario extranjero que tenga RUT chileno a
’ Contracargos
— tu cuenta de Transbank.
0 uia de preguntas
frecuentes L )

‘transbank.

creciendo juntos
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1.14 Mis Usuarios

1.14.7 Agrega nuevos usuarios

22 Mis Usuarios © > Usuarios

Desde la primera ventana de este modulo puedes agregar, editar o eliminar usuarios

extranjeros y exportar la informacion de usuarios de forma masiva.

¢Qué encontraras en esta pantalla?

Agregar > Nuevo usuario: Te mostrara una ventana en la que podras ingresar la
informacion del usuario que estas creando, considera que el email ingresado se usara
para validar la cuenta y debe ser unico para el usuario dentro de Transbank.

Agregar > Roles de usuario: |a pestana Roles de usuario es un paso opcional y te
permite asignar un rol de usuario que puedas haber creado en el Modulo “Roles de
usuario’. Los roles de usuario permiten dar permisos de visualizacion especificos a un
grupo de usuario en particular.

Agregar > Aceptar: el usuario agregado recibira un email con una contrasena
provisoria valida por 24 horas. Debera ingresar al Portal de Clientes con su RUT vy
actualizarla. Si la contrasena expira, podras reenviarla desde la opcion “Reactivar”.

Extranjero: usa esta opcion cuando quieras agregar a un colaborador extranjero a tu
cuenta en Transbank. Completa los datos del nuevo usuario extranjero: pais, tipo de
identificacion y numero de pasaporte o DNI.

Exportar Excel: dependiendo de los filtros aplicados, con este boton podras descargar
la informacion que se despliega en la tabla de usuarios

Registro de eventos

Usuarios Roles de usuario Extranjeros sin RUT

Usuarios en TRANSBANK SOCIEDAD ANONIMA

tivar Bxdranjero ExportaExoel‘

Filtrar por : ([Sin Filtro]

RUT/Id Nombre e-mail R A z Estado Ultimo Cambio
s N s Activo 04/10/2023 13:39:18 [ 4.
s N s Activo 1011012023 12:33:51 |5
S N S Activo 13/10/2023 10:38:26
S N S Activo 13/09/2023 12:39:08
S N S Activo 05/10/2023 12:01:41
S N S Activo 05/09/2023 12:34:22
'l S N S Activo 12/10/2023 14:59:50
j ' S N S Activo 12/10/2023 14:42:32
‘i S N S Esperando Envio Activacion 09/11/2022 02:05:00
j 1 S N N Activo 11/10/2023 16:29:40
1 S N N Esperando Activacion 14/01/2023 09:03:55
‘ ’ S N N Activo 13/10/2023 09:54:27
; ' S N S Activo 02/10/2023 17:41:30
% 1 S N S Esperando Envio Activacion 06/10/2023 18:55:58
. S N S Activo 20/04/2023 16:06:27
S N S Activo 20/09/2023 13:25:06
S N N Activo 11/09/2023 10:12:27
S N ) Activo 12/10/2023 11:00:27
) N S Activo 11/10/2023 17:57:48
Nuevo Usuario 6 m Nuevo Usuario Extranjero

Usuario l(RoIes del Usuario ‘

RUT : <€j:99999999-9> Pais : bustria [
uva | 1
-
Nombres : <Nombres> Tipo de Dinamarca E
Aellid Identificacién : Diibouti
Ppe ! °_ <Primer Apellido> N°® Pasaporte ©  Dominica
aterno : N° DNI
e . Ecuador
pellido " ; _
M <Segundo Apellido> Egipto ‘ =
El Salvador
e-mail : <ej:usuario@sitio.com> Emiratos Arabes Unidos

Se reservara un RUT durante 30 minutos mientras se completa el reglistro de datos del usuarlo extranjero.

Confirmacion Eriirea

g e <ej:usuario@sitio.com> = Eslovaquia
Eslovenia
[] Administrador de Usuarios Espafia
Avanzado Estados Unidos de América

B Avanz Estonia

Teléfono . Etiopia
: <ej:99999999>

Mévil : ) Feroe, Islas
Teléfono . Fiji
Contacto : <6}:02-55555555> Filipinas
Area : [Otra Area] E Finianda (=
Otra Area : <Ingrese Nombre Area>
Cargo : [Otro Cargo] ‘ v

Iv‘

(1] mn | 2
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1.14 Mis Usuarios

1.14.2 Agrega roles de usuario

~& Mis Usuarios © > Roles de usuario

La subseccion "Usuarios y Roles" en el Portal de Clientes de Transbank te permite gestionar
el acceso y las funciones de tus colaboradores. Puedes crear roles personalizados,
asignarles permisos especificos y luego vincularlos a los usuarios correspondientes,
controlando asi quién puede acceder a qué funcionalidades dentro de la plataforma.

¢Qué encontraras en esta pantalla?

Usuarios

Roles de usuario

Registro de eventos

Roles Agregar

Editar

Eliminar

Clonar

-
Agregar nuevo Rol: dentro de la subseccion roles de usuario, haz clic en agregar,
veras una ventana donde debes ingresar un nombre para el Rol. Luego presiona
aceptar.

J

-
Asignar opciones y funciones: En |la columna de la derecha veras todas las opciones
de menu y funciones. Para habilitar estas opciones en un Rol en particular, debes
arrastrar desde la derecha al Rol especifico al que quieres habilitar dicho permiso.

S

Roles y Funciones
a Nuevo Rol de Usuario
& Vendedor

| Menu / Funciones " Usuarios en Rol

Extranjeros sin RUT

quitarios arrastrelos de vuelta.

= Opciones de Menu
% Inicio

Mis Abonos

% Mis Ventas
{6,} Tarifas
= [ TBK Analytics
& Vision 360

Arrastre opclones de menu o funcionalldades desde el arbol de abajo hasta los roles de la izqulerda que desea que tengan acceso a ellas. Para

Opciones de Men( y Funciones

{‘"j% Mis Abonos - Nuevo

Rol de Usuario

Nombre :

Vendedor

Cancelar Aceptar

T ey WIS Usuarnos

= Otras Funcionalidades

@ Nueva Liquidacion
% Reportes WebPay

~ | Resolucién Contracargos

@] Anulaciones de venta 2.0
@J Centro de Asistencia
= @ Documentos Electronicos
=2 Consultas Comercios
{85 Comercios Visibles Documentos Electronicos

@] Monitoreo Transaccional WebPay

2
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1.14 Mis Usuarios

1.14.3 Revisa el registro de eventos

Para monitorear las acciones de tus colaboradores en tu cuenta Transbank, el Portal de
Clientes te permite revisar el historial de eventos vinculados a cada usuario. A continuacion,

te mostramos como acceder a esta informacion.

Para identificar qué colaborador intervino en tu cuenta Transbank, sigue estos pasos:

todos los que tienen acceso a tu Portal.
3. Luego, presiona el boton Buscar.

Clientes.

1. Utiliza los filtros de dia y hora para refinar tu busqueda.
2. Enla opcion Usuario, selecciona un colaborador especifico o revisa la actividad de

4. Se mostrara en pantalla el detalle de las interacciones del usuario en el Portal de

No hay objetes a mostrar.

Usuarios Roles de usuario Registro de eventos Extranjeros sin RUT
VDIa: 14 |v|Mar | v[2025 | |GE] entre |as : 0:00:00 ylas: 23:59:59 G
Organizacién : LA FABRICA DE POSTRES Usuario : [Todos los Usuarios] [ € _
Evento : [Todos los Eventos] v Sistema Origen : | [Todos los Sistemas] v
Origen Contiene :
Hora Usuario Organizaciéon  Sistema Detalles
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>

>

1.14 Mis Usuarios

1.74.4 Busca tus usuarios extranjeros sin RUT

Oo

A% Mis Usuarios © > Extranjeros sin RUT

En esta subseccion veras el listado de usuarios ingresados como “Extranjeros sin RUT,
ademas podras buscar usuarios especificos a través de diferentes filtros de busqueda.

Usuarios

Roles de usuario

Registro de eventos

Extranjeros sin RUT



1.15 Administra tu Comercio

1 Portal de Clientes

- 1.15 Administra tu Comercio manten tu informacion actualizada
1.2 ) Inicio >
, 11 Administra tu
1.3 (=) MisAbonos > Comercio
1.4 @ Mis Ventas >
" e ’ Desde esta seccion podras mantener actualizado los datos de contacto de tu comercio
| ualiz u | . . .. .
. | , e P iTe damos la bienvenida a Administra tu comercio!
1.6 Zii TBKAnalytics > (teléfono y email), los datos de cuentas de abono..
Edita de manera rapida y sencilla la informacién de tu negocio
1.7 & Transacciones > Desde aqui podras mover productos de una cuenta a otra y reemplazar o eliminar cuentas ya e r )
18 T Webpay N creadas, pudiendo editar, remplazar o eliminar cuentas de abono registradas.
19 @

s Documentos Opciones
1.10 Electrénicos > - -

ly
Solicitar Productos Y /\
(
|
|
_‘

=) Mis Boletas
111 (= - . . . .
®) Electronicas g » Cuentas de abono: agrega, edita o elimina las cuentas bancarias en las que recibes
112 [0 WebpayCL 2.0 > tus pagos.
113 {1 Solicitar Insumos > » Datos de contacto: actualiza la informacion con la que Transbank puede Cuentas de abono Datos de contacto
114 22 Mis Usuarios > comunicarse COﬂtigO. Agrega, edita o elimina las cuentas de abono Edita la informacién con la que te
asociadas a tus productos. contactaremos desde Transbank.
Administra tu
Comercio \ J
n  Firmatus
1.17 Documentos >
Resolucion
118 O Contracargos >
Guia de preguntas
frecuentes

creciendo juntos



1.15 Administra tu Comercio

1 Portal de Clientes

R — 1.15 Cuentas de abono: como agregar, editar o eliminar cuentas de abono
1.2 ) Inicio >
, 11 Administra tu
13 (%) MisAbonos > Comercio © > Cuentadeabono
< Volver
1.4 @ Mis Ventas >
Edita tus cuentas de abono
1.5 Tarifas > o . .
Cambia o elimina la cuenta de abono asociada a tus productos. Ver tutorial
16 Afi TBK Analytics > : ' Si seleccionaste la opcion “Cuentas de abono”, en esta
- !y ., , :
: /‘\ | seccion podras gestionar tus cuentas de abono de forma
1.7 & Transacciones > I “ | , L. Banco Santander
! | faCIl y raplda Cambiar cuenta v a
1.8 7 Webpay > : '
| : . Qué verés a UI’? Cuenta empresa RUT cuenta Tipo cuenta
1.9 [@ Solicitar Productos : | ¢ qui 303456 77.888.999-1 CAIGAIS comigis
|
10 Documentos S : Cuentas de abona | Primero, pasaras por un onboarding que te explicara en
) ectronicos | . ’RODUCTO COD. COMERCIO NOMBRE DE LOCAL EN VOUCHER
— Mis Boletas | Agrega, edita o elimina las cuentas de abono : tres paSOS lO que puedes hacer q :Nejbp;y Plus 5;3;9;;;10 o -
111 b9 Hlectronicas ? [ asociadasatus productos. '+ Editar tus cuentas de abono: modifica la informacion de .
| . .
112 8 Webpay CL 2.0 > . ! las cuentas asociadas a tu comercio.
o : : . Mover prOdUCtOS de una cuenta a otra: reaS|g na PRODUCTO COD. COMERCIO NOMBRE DE LOCAL EN VOUCHER
1.13 @] Solicitar Insumos > I — Webpay.cl 5237986712
productos a una nueva cuenta de abono. .
Oo H H . . . .
114~ MisUsuarios > - Reemplazar o eliminar cuentas: si una cuenta queda sin
aministra tu productos asociados, podras eliminarla.
Ocultar productos asociados A
116 A MiCuenta >
1.17 Firma tus > 2 1 1 3 Agregar cuenta de abono
: Documentos Luego, accederas a la pantalla principal, donde podras ver el detalle de tus cuentas o
118 O giﬁ?rlggﬁgos > registradas, cambiar la cuenta de abono y consultar los productos asociados a cada una.
Guia de preguntas , oge
frecuentes ¢Como modificar la cuenta de abono? Ingresa RUT de titular de la cuenta
~ Para remplazar la actual cuenta bancaria te solicitaremos los

datos de la nueva cuenta empresa o de persona natural

Selecciona cambiar de cuenta: se abrira una ventana para ingresar la nueva
informacion. Al remplazar la cuenta de abono seleccopmada, esta sera eliminada
permanentemente de |os registros de Transbank.

RUT

© Alremplazar la cuenta de abono del Banco Santander, est4 ser4 eliminada

permanentemente de los registros de Transbank.

Cancelar

‘transbank.

creciendo juntos



1.15 Administra tu Comercio

1 Portal de Clientes

1.15 Datos de contacto: configura la informacion de contacto de tu comercio

1.1 Primeros pasos

1.2 ) Inicio >
mn Administra tu
1.3 Mis Abonos > ES . >
(O] Comercio O Datos de contacto —
1.4 @ Mis Ventas >
Contactos de tu comercio
1.5 Tarifas > Edita datos de contacto inscritos en Transbank.
16 Afi TBK Analytics > , ' Si seleccionaste "Datos de contacto’, aqui podras
- . . . . Contactos
| : actualizar la informacion de las personas registradas en tu —_—
1.7 (:> Transacciones > | | ) ,
| em resa SUS medIOS de Contacto Manten eStOS datOS Las personas inscritas como contacto recibirdn informacién relacionada a Transbank y su comercio y no son necesariamente usuarios del Porta
| I @ de clientes. Para crear un nuevo usuario, ingresa a “Mis usuarios” y haz click en "Agregar” @ VR I
1.8 7 Webpay > . : actualizados para asegurar una comunicacion efectiva con
! !
1.9 [@ Solicitar Productos : ' Transbank. O neen m”
| Antonia Lopez 15837409-K
! !
& Documentos 4 74 7 CORREO ELECTRONICO TELEFONO MOVIL TELEFONO FI1JO
1.10 Electrénlcos > : Datos de contacto : éque Veras aql.“? antonia@Iafabrica.cl +56 9 7669 8094
. | i i i , . .
111 () MisBoletas > : cone e nformacien con 8 gue € ' En esta pantalla podrds gestionar los contactos asociados
. | a tu comercio en Transbank. Aqui veras una lista de las 2 it
1.12 @ Webpay CL2.0 | | . . . oL, . ., Josefina Lopez 14835409-2 Gerente General
| . personas inscritas, quienes recibiran informacion relevante
o | | . . CORREO ELECTRONICO TELEFONO MOVIL TELEFONO FIJO
1.13 @] Solicitar Insumos | E Sobre tu ComerC|O, aunque NoO necesanamente sean josefina@Iafabrica.cl +56 9 7669 8092
114 22 Mis Usuarios usuarios del portal.
NOMBRE RUT CARGO £ Editar
Administra tu s . . s
Comercio ¢Qué informacion se muestra? - Nombre y RUT del contacto.
1-16 & MI Cuenta . Correo elec‘trolnlco y numeros de ‘teléfono. CORREO ELECTRONICO TELEFONO MOVIL TELEFONO FIJO
. - Cargo asignado en la empresa.
1.17 Firma tus ® Nuevo contacto
. Documentos '
118 O Resolucidén , . . . o,
‘18 =~ Contracargos ¢Qué puedes hacer? - Editar un contacto para actualizar su informacion.
ﬁ;ﬁ sr?tgsreg“”tas -+ Agregar un nuevo contacto si necesitas registrar mas
personas vinculadas a la gestion de tu comercio. Editar contacto
RUT CARGO
¢Como modificar modificar datos de contacto o agregar uno nuevo?
N\ NOMBRE APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO

Para modificar un contacto, haz clic en "Editar”, actualiza la informacion y guarda
los cambios. Para agregar uno nuevo, selecciona "Nuevo contacto’, completa los
datos requeridos y guarda. Estos contactos recibiran informacion importante de
Transbank sobre tu comercio.

CORREO ELECTRONICO TELEFONO MOVIL TELEFONO FIJO

Cancelar Guardar cambios

‘transbank.

creciendo juntos



1.16 Mi cuenta

1 Portal de Clientes

TR — 1.16 Mi cuenta: configuracion de cuenta, datos y seguridad
1.2 ) Inicio >
1.3 (=) Mis Abonos > & Mi Cuenta
1.4 @ Mis Ventas > Datos del Usuario
1.5 Tarifas > » , , » , , Login 12.749.625-K 12.749.625-K
En esta seccion es posible revisar y modificar los datos propios de la cuenta de usuario para RUT  12.749.625-K FREDEZ
1.6 £ TBK Analvii > . Apellido Paterno FREDEZ
6 Zil nalytics Portal de Clientes Transbank. Apellido Materno VIDAL R VIDAL
9 ‘ Nombres MARCELA Nombres : MARCELA
17 & Transacciones > Teléfono Movil +56988776655 Fono Contacto (mévil):| +56988776655
W ono Contacto (movil) :  +
1.8 T Webpay >
\
— Cancelar Aceptar
1.9 Solicitar Productos > . ., . : , .
» Ver tu informacion personal, incluyendo RUT, nombre, apellidos y teléfono maovil.
n  Documentos
1.10 Electrénicos > M df 5 d 7 d / df | d t . 7 d |RUT . t d Cambiar mi Contrasefa
» Modificar tus datos podras modificar los datos a excepcion de , asegurate de Soriicar i Bromis o5 Sepuiidiad
1.11 =) Mis Boletas > la inf . l I h l | /
112 8 Webpay CL 2.0 N una ventana para realizar los cambios. Area Descripcion Area
’ = ’ Cargo Descripcion Cargo

H ‘ - Fono Contacto
1.13 @] Solicitar INSUMOS > » Actualizar tu nimero de teléfono para asegurarte de que sea el correcto. m

» Guardar los cambios para mantener tu informacion actualizada en el sistema

1.14 22 Mis Usuarios > Otra Area
145 @B Administraty N » Cambiar contrasena / Modificar pregunta de seguridad: desde esta seccion Descripcion Area
’ =22 Comercio . - . ,
puedes actualizar tu contrasena y la pregunta de seguridad que sera usada en caso Otro Cargo
o H . ~ . . . . . . . .
116 & MiCuenta 4 gue olvides tu contrasefna. Para realizar cambios haz clic en Modificar y sigue las Descripcién Cargo
117 § rmates > instrucciones. Fono Contacto:
118 o> Resolucién N N o
’ "~ Contracargos Cancelar
Guia de preguntas
frecuentes

creciendo juntos



1.17 Firma tus documentos

1 Portal de Clientes

R — 1.1/ Firma digital: agiliza la gestion de documentos
1.2 ) Inicio >
n Firma tus
1.3 Mis Abonos >
ol Documentos
1.4 @ Mis Ventas >
|5 T N Este modulo te permite firmar digitalmente los documentos pendientes de tu comercio de
manera rapida, segura. 2
16 A TBKAnalytics > Documentos en linea
1.7 & Transacciones > (;Que tIpO de documentos puedes firmar aqw? Revisa documentos disponibles para aprobar digitalmente
1.8 T Webpay > Aqui encontraras documentos como anexos de contratos y nuevos servicios. Si tienes
- firmas pendientes por la contratacion de productos adicionales, revisa el modulo "Solicitar RUT DE TU COMERCIO
1.9 Solicitar Productos > ,
Productos”.
y  Documentos
1.10 Electronicos >
=) Mis Boletas . 4 : : : :
111 (3 Floctrénions > ¢Qué debes hacer para visualizar y firmar los documentos pendientes? R R R s
1.12 [»§ WebpayCL 2.0 >

1. Ingresa los datos requeridos: RUT de tu comercio, RUT del representante legal,

113 [J1 Solicitar Insumos > ; , , , ,
Numero de documento que figura en la cédula de identidad del representante

NUMERO DE DOCUMENTO DE TU RUT @

114 A Mis Usuarios > legal. Una vez ingresados estos datos, se desplegara la lista de documentos
115 @ Administraty > pendientes de firma, permitiéndote revisarlos y firmarlos digitalmente en solo
omercio
UNOS Pasos.

116 A MiCuenta > . . . : . .,

2. Revisa los documentos disponibles: una vez ingresada la informacion, se

AN F. t Vs . . .

117 B pocumentos desplegara una lista con los documentos pendientes de firma.
118 o Resolucion N 3. Firma digitalmente: selecciona el documento que deseas firmar y sigue las
: "~ Contracargos

instrucciones en pantalla para completar el proceso..

Guia de preguntas
frecuentes

‘transbank.

creciendo juntos



1.18 Resolucion Contracargos

1 Portal de Clientes

11 Primeros psos 1.8 Manejo de contracargos: gestiona y responde a tiempo
1.2 ) Inicio >
Resolucion de
1.3 Mis Abonos > 3
& "~ Contracargos
1.4 @ Mis Ventas >
~ o El médulo de Resolucién de Contracargos te permite gestionar disputas cuando un cliente o Resolucién de contracargos
1.5 Tarifas ) . . . . . . . Carga los comprobantes de tus ventas con contracargos y solicitud de vales
tarjetahabiente impugna un cobro realizado en tu comercio. Esto se produce por distintos
1.6 i TBK Analytics > . . .
— motivos, como por ejemplo:
= i .
1.7 & Transacciones > «  Desconocimiento de compra (Fraude).
1.8 P Webpay > * SerVICIOS no preStadOS ?endlemes N g]rewsmn N ;Ie?uello ° g:elenidos
. N « Duplicidades o notas de credito no cursadas.
1.9 Solicitar Productos > _ . o o
« Disconformidad del producto o servicio recibido, entre otros.
1.10 Documentos > Mis casos
’ Electrénicos
. , . , . L Fecha Comercio Estado
111 (5] MisBoletas > A través de este espacio, podras revisar los contracargos notificados, cargar la ,
*8)  Electronicas » ' o 13 de enero v Comercio 1 Ltda. Av Ech... Q) Todos v n Filtros ¥ L. Descargar
112 & webpay CL20 ; documentacion necesaria y hacer seguimiento al estado de cada caso. Es fundamental
. = ebpay . . . .z .
responder en un plazo de 10 dias para evitar la retencion del dinero por parte de Pendiente
1.13 @] Solicitar Insumos > TranSbank. Fecha de caso N° de caso Comercio Monto de ve ita Estado Accién
En revision
1.14 rgg Mis Usuarios ) 13/01/ 85748765 07799764 - Corerc $444.554 (LP Pendiente (Quedan 4 dias) Ver detalle
Resuelto
1.15 'ﬁ!t-!"é égmler:_lcslga i > 13/01/ 85748764 07799764 - Corvercl  potenido $443.434 (LP Pendiente (Quedan 5 dias) Ver detalle
1.16 & Mi Cuenta > A 13/01/ 85748763 07799764 - Cor iercio numero tres Ltda. $435.555 (LP Pendiente (Quedan 5 dias) Ver detalle
.~ Firma tus > Revisar contracargos notificados: Consulta de manera rapida el resumen de
1.17 Documentos > . . . . ; 13/01/ 85748762 07799764 - Comercio numero cuatro Ltda. $15.990 CLP Pendiente (Quedan 7 dias) Ver detalle
— contracargos en las tarjetas informativas de la parte superior. Desde ahi, puedes
N esolucion . . z Z . Yy .
118 &~ contracargos identificar cuantos casos estan pendientes, en revision, resueltos o retenidos.
Guia de preguntas . . . )
frecuentes » Seguir el estado de cada contracargo: filtra y visualiza el detalle de cada contracargo
segun su estado. Utiliza las opciones de busqueda para encontrar casos especificos y
accede a la informacion detallada de cada disputa haciendo clic en "Ver detalle”.
» Conocer el plazo para enviar informacion y cargar comprobantes: cada contracargo
tiene una fecha limite de respuesta. En la columna de estado veras cuantos dias
quedan para enviar la documentacion requerida y evitar la retencion del monto en
disputa.
. S

creciendo juntos



2. Guia de preguntas frecuentes

1 Portal de Clientes

1.1 Primeros pasos PregUﬂtaS y rGSpUGStaS Clave
1.2 ) Inicio >
1.3 (=) MisAbonos >
Preguntas
1.4 @ Mis Ventas > g
1.5 Tarifas >
2.1. ;Como ver el detalle de mis ventas?
1.6 4fi TBK Analytics >
1.7 & Transacciones > 2.2. ;Como activar las funciones avanzadas anulaciones y contracargos?
1.8 7 Webpay >
2.3 ;Como puedo realizar un cambio en el usuario administrador de mi portal?
1.9 [@ Solicitar Productos > 1 . ’
y  Documentos . . ’ LA . . . 2
1.10 Electronicos > cQue es la Guia 2.4 ;Como puedo convertir archivos de datos a un formato compatible con Excel’
=) Mis Boletas
117 12 Electronicas > de preguntas o i )Si
” 2.5 ;Como reviso los depdsitos (abonos) de Transbank?
112 B3 WebpaycL20 frecuentes?
113 [J1 Solicitar Insumos >
1.14 22 Mis Usuarios >
gn Administra tu

115 W Comercio >
116 A MicCuenta > La Guia de Preguntas Frecuentes es un recurso disenado
117 Firma tus N para brindar respuestas claras y precisas a las dudas mas
’ Documentos )

> comunes de nuestros usuarios. En este documento,
118 O Resolucion >

Contracargos encontraras informacion detallada y organizada en un formato

Guiad t ;. e . .
facil de navegar, permitiendote resolver tus inquietudes de

manera rapida y efectiva.

Ademas, hemos incluido instrucciones paso a paso para
abordar diversas situaciones, asegurando que puedas
comprender y aplicar las soluciones sin dificultad. Ya sea que
necesites orientacion sobre el uso de nuestros servicios,
informacion sobre procesos especificos 0 respuestas a
consultas frecuentes, esta guia sera tu mejor aliada.

‘transbank.

creciendo juntos



2. Preguntas Frecuentes

1 Portal de Clientes

1.1 Primeros pasos 21 Deta”e de |aS VeﬂtaS
1.2 ()} lInicio > . .
:Como ver el detalle de mis ventas?
1.3 (=) Mis Abonos > : ., : ., : . : : . :
La informacion de tus ventas corresponde a los montos cobrados a tus clientes en cada transaccion, antes de deducir comisiones e impuestos. Esto te permite revisar el detalle de las ventas recientes.
14 [Z] MisVentas > Consideremos como contraste la informacion disponible en “Mis Abonos”, donde veras los pagos depositados en tu cuenta bancaria después de procesar las ventas. Esta informacion puede es diferente
e T N a la de ventas, ya que refleja los montos despues de aplicar comisiones y tiene un desfase segun el medio de pago y el horario de la venta.
1.6 i TBK Analytics > Comienza ingresando al modulo "Mis Ventas” desde el menu lateral.
1.7 & Transacciones > Mis Ventas
' . Revisa todas tus ventas realizadas con productos Transbank
1.8 7 Webpay > Mis Ventas Desde este modulo veras 3 formas de visualizar tus a e e B Mis reportes
. ventas:
1.9 [@ Solicitar Productos
5 Ultimas ventas
& ocumentos

1.10 Electrénicos > p \

= Mis B |t TR ~ ’ 0
111 (3 Electronicas > » Ultimas ventas: en esta pestafia, encontrards un resumen global y una lista detallada de Reswmen

, 3 . . , - WSCT 44946879 LA FABRICA DE POSTRES, BILBAO 693, ENTREEL 1Y EL 18 DE JUN

112 58 Webpay CL 2.0 N tus ventas mas recientes. Estas ventas se visualizaran en esta pestafia en cuanto se

o realicen y sean comunicadas a Transbank, considera que la fecha del abono sera
1.13 Solicitar Insumos > . . . . - al

posterior a la fecha de la venta, dependiendo del horario y el medio de pago utilizado. ©5303.100 = 1
as vendido Transacciones

114 22 Mis Usuari > . , , s vende

o e TeReree » Histérico de ventas: aqui puedes acceder a las ventas de hasta 6 meses atras, es una
115 @@ Administraty > vista consultiva por semana a nivel de codigo de comercio.

o . ~ , . Tipo de movimiento Comercios Fecha
116 & MiCuenta > » Cartola de movimientos: en esta pestana podras revisar las ventas que ya se han
. . . . Venta v WSCT 44943850 INVITAB... 01 al 18 jun v n Filtros ¥
117 Firma tus N procesado. El tiempo de procesamiento de una venta puede variar dependiendo del
’ Documentos . . . - . . p
Cecoluoion horario en que se realice y el medio de pago utilizado. Si necesitas ver las ventas mas 'L P

Y . . c ~ wy L n -

118 =~ Contracargos 4 recientes incluso antes de ser procesadas, debes revisar la pestana “Ultimas ventas’.

5 Guia de preguntas € J Actualizar =
frecuentes

Para realizar la descarga de tus ventas mas recientes, filtra la informacion que necesitas y

luego haz clic en el botdn descargar para obtener toda la informacién en un documento Excel Pachs y o fipo movimiento il b cod. autonizacion st
12/06/ Venta VISA $35.000 6183 Ver mas >
oe MisVentas768148538.xls [Modo de compatibilidad]
Inicio  Insertar Disposicion de pagina Férmulas  Datos Revisar Vista & Compartir 10/06/ Venta f—_i $35.000 0180 Ver mas >
G18 - fx M
A B c D E F G H I i K L M N
2 13/03/202:18:06 99341900 - Venta  %$272.000 %0 o %272.000 - o ) PESO  NONE 0/06/ " ¢35 000 ( &
3 13/03/202¢17:40 99341900 Crédito  Venta  '$191.885 'S0 o %191.885 - o ) PESO  MASTE 10/06/ Venta , WPARARCERRAS 5033 Ver mas >
4 13/03/202! 12:36 99341900 - Venta  '$382.352 %0 o %382.352 - B0 ) PESO  NONE
5 12/03/202¢17:08 99341900 Crédito  Venta  '$192.486 'S0 o %192.486 - Bo ) PESO  MASTE
6 11/03/202¢17:44 99341900 Crédito  Venta  '$115.117 %S0 o %115.117 EMI Bo % PESO  MASTE
7 11/03/202¢17:14 99341900 - Venta 2274714 %o Eo %27.714 - go % PESO  NONE
8 10/03/202!13:00 99341900 Crédito  Venta 192.033 "0 0 192.033 - 0 PESO  VISA g — Rk ez . .
9 07/03/202!19:44 99341900 - Venta  '$572.768 50 %o %§572.768 - 0 ) PESO  NONE 10/06/ Venta — $32.000 0236 Ver mas >
10 07/03/202{17:11 99341900 Crédito  Venta  '$191.923 %o %o %191.923 - o ) PESO  VISA
11 07/03/202{16:24 99341900 Crédito  Venta  "$115.221 0 %o %$115.221 EMI %o B PESO  VISA
12 07/03/202!12:51 99341900 - Venta  '$115.182 %0 %o %115.182 - o ) PESO  NONE
13 05/03/202!15:23 99341900 Crédito  Venta  '$384.092 S0 %o %5384.092 - o ) PESO  VISA
14 03/03/202!17:07 99341900 Crédito  Venta  '$573.150 §0 %o %573.150 - %o ) PESO  VISA ) )
15 03/03/202¢14:50 199341900 Crédito.Venta 5115280 S0 %o %$115.280 - %o " PESO  VISA 09/06/ Venta ‘/ $32.000 1806 Ver mas >
MisVentas768148538 e [

.t ra nSbank Listo f\"} Accesibilidad: No disponible 0 = commm —+ 100%
(]

creciendo juntos



2. Preguntas Frecuentes

1 Portal de Clientes

14 Primeros pasos 2.2 Activar funciones avanzadas

1.2 "\ Inicio > L . . .
- ¢Como activar las funciones avanzadas anulaciones y contracargos?

Dado lo delicado de la funcion debe solicitarse explicitamente mediante el formulario de solicitudes, revisemos como se hace el proceso. Incluso si el perfil de tu sesion es de administrador, deberas
14 [Z] Misventas > solicitar la activacion de esta opcion en el menu del portal.

1.3 (=) MisAbonos >

1.5 Tarifas >

1.6  ~ii TBKAnalytics >

1.7 & Transacciones >

1 ° 8 p Web pay > Centro de Ayuda / Solicitudes

1.9 Solicitar Productos Y Modificar/Habilitar atributos en

mi Portal/POS
1 1 0 DOCU men‘tos ) Si necesitas habilitar modulos en el Portal de Clientes, como anulaciones y
. 2R contracargos. O modificar quien es el administrador de tu negocio, en esta
EleCtronICOS secciig%n lo puedes hacer.
=) Mis Boletas S )
1.11 %8 Electrénicas > Modificacion de datos de comercio
Ingresa una solicitud para modificar datos de tu -
comercio, como representantes legales o el nombre de 0 a e
1.12 @ Webpay CL2.0 > la razdn social. Datos de ingreso Datos de la solicitud Confirmacién
1.13 @] Solicitar Insumos ) Ingresa tu solicitud
1.14 2 Mis Usuarios >
Datos de Ingreso
m  Administra tu
Ynoes . ¢Que atributo quieres modificar o habilitar? comercio
115 W Comercio > e —
Selecciona
116 A MiCuenta > .
- Solicitudes
Fl [ma fls ‘ ) > Ingresa tu solicitudes,
= consultas y reclamos.
1.17 Documentos >
~ Resolucion

118 Contracargos >

o Guia de preguntas
frecuentes

Sigue los siguientes pasos:

Ingresa a la seccion principal de nuestro Centro de Ayuda.

Ingresa a Solicitudes y selecciona Modificar/Habilitar atributos en mi Portal/POS.

En ", Qué atributo quieres modificar o habilitar?”, selecciona Activar anulaciones y contracargos en mi portal.

Completa la informacion del comercio y correo electronico. Haz clic en Continuar.

Completa los campos requeridos para el administrador delegado: Nombre, Apellido, RUT, Correo electronico y haz clic en Guardar.

L A

‘transbank.

creciendo juntos



2. Preguntas Frecuentes

1 Portal de Clientes

11 Primeros pasos 2.3 Modificar datos de administrador.
1'2 /l_l\ IniCio > ” ° ° ° ° ° °
¢Como puedo realizar un cambio en el usuario administrador de mi portal?
1.3 (=) Mis Abonos > - : . .. : .
Solicitar cambio de administrador es muy facil, para esto completa el formulario de solicitudes de nuestro centro de ayuda.
1.4 @ Mis Ventas >
1.5 Tarifas >
1.6  ~ii TBKAnalytics >
1.7 & Transacciones >
1 '8 p Webpay > Centro de Ayuda / Solicitudes
1.9 Solicitar Productos 5 Modificacion de datos de comercio
. D ocum en‘tos Ier;gnr:;ab:Jenzeszi;:;tzl;dnzfzi;odificar datos de tu comercio, como representantes legales o
1.10 Electronicos >
1.11 i E/: IeSC‘E’g lr.ﬁzaass > Modificacion de datos de comercio ° a
Ingresa‘una solicitud para modificar datos de tu Datosdelingreso Tl suliEing
1.12 @ Webpay CL 20 > ::ao:;:g:c:ozci)zo representantes legales o el nombre de N
Ingresa tu solicitud
113 [J1 Solicitar Insumos >
Datos de Ingreso
1.14 22 Mis Usuarios >
gn  Administra tu
115 @& comercio >
lo) .
1.16 A MiCuenta > » Solictudes
117 Firma tus > L”féiiiiii?!iil”ﬁii
‘ Documentos
~ Resolucion
118 Contracargos >

o Guia de preguntas
frecuentes

Sigue los siguientes pasos:

1. Ingresa a la seccion principal de nuestro Centro de Ayuda.

2. Ingresa a Solicitudes y selecciona Modificacion de datos del comercio

3. Completa la informacion del formulario, indicando si quieres modificar los representantes legales o el nombre de la razén social. Detalla los datos del comercio (RUT y codigo de comercio) y por
ultimo el correo electronico de quien solicita la modificacion.

‘transbank.

creciendo juntos



1 Portal de Clientes

1.1 Primeros pasos

1.2 ) Inicio >
1.3 (=) MisAbonos >
1.4 @ Mis Ventas >
1.5 Tarifas >
1.6 i TBK Analytics >
1.7 & Transacciones >
1.8 7 Webpay >
1.9 [@ Solicitar Productos >
o @ Jmmems
o M
1.12 [»§ WebpayCL 2.0 >
113 [J1 Solicitar Insumos >
1.14 22 Mis Usuarios >
e @ AT
116 A MiCuenta >
@ fmeue
e o fdue

o Guia de preguntas
frecuentes

‘transbank.

creciendo juntos

2. Preguntas Frecuentes

2.4 Estructuracion de datos - Archivos .Dat

¢Como puedo convertir archivos de datos a un formato compatible con Excel?

La informacion que descargas a traves del Portal de Clientes puede tener diferentes formatos, por lo que si hecesitas hacer gestion de informacion en una aplicacion como Microsoft Excel, puede requerir

modificaciones como las que se describen a continuacion:

Documento en formato .DAT ( Ver instrucciones para documentos .CSV J

Descarga: Tu reporte se descargara en formato .dat. Para traspasar este reporte a formato
Excel, deberas buscar el archivo en tu carpeta de descargas, hacer clic derecho en el archivo
y seleccionar la opcion "Abrir con: Bloc de notas’. Selecciona todo el contenido del bloc de
notas y pégalo en un archivo vacio de Excel.

Formato: debes separar el contenido por columnas, pues el archivo esta delimitado por
punto y comas.

1. Selecciona la primera columna completa (columna A).
2. Dirigete a la pestana "Datos” de Excel.

3. Haz clic en el botdn: "Texto en columnas”.

Archivo Inicio  Insertar Disefio de pagina Férmula Datos . evisar Vista () ;Qué desea hacer?
- F

n . W =
E F T Mostrar consultas HZN Canavianae Al ?E Y Borrar g Be
= F|Desde una tabla e Pro s v YaVolver a aplicar B
dbtener datos  Nueva Actualizar Z| Ordenar Filtro Textoen _, &
externos *  consulta - [@;Fuentes recientes todo - Lo Editarvinculos A Iy Avanzadas s G2
Obtener y transformar Conexiones Ordenar y filtrar Herramientz s de datos
Al - Jr Datos Empresa

A B C

-
{M;tmn r:.-..-..-...-l;d

—_————— =i =

Rut: 96689310-9
Nombre o R TRANSBANK SOCIEDAD ANONIMA

Producto: [Tarjetas de Débito
Moneda: Pesos

J/ oYL || W IN|=

Configuracion de columnas: al activar
la funcion “Texto en columnas” deberas
configurarla, para esto, aparecera un
modulo de asistencia. Marca la casilla
‘Delimitados” y haz clic en botdn
"Siguiente’.

Definicion de separador: luego marca
la casilla "Tabulacion” y "Punto y coma’.
Para terminar haz clic en boton
"Finalizar".

Asistente para convertir texto en columnas - paso 1 de 3 ? X

El asistente estima que sus datos son Delimitados.
Si esto es correcto, elija Siguiente, o bien elija el tipo de datos que mejor los describa.
Tipo de los datos originales

rchivo jue describa los datos con mayor precision:

. - Caracteres como comas o tabulaciones separan campos.

() De ancho fijo - Los campos estén alineados en columnas con espacios entre uno y otro.

Vista previa de los datos seleccionados:

Cancelar < Atras Siguiente > Finalizar

Asistente para convertir texto en columnas - paso 2 de 3 ? X

Esta pantalla le permite establecer los separadores contenidos en los datos. Se puede ver como cambia el texto en la
vista previa.

Separadores

Tabulacion

Punto y coma D Considerar separadores consecutivos como uno solo

|| Coma . —
Calificador de texto: |~ v

|:| Espacio L

|:| Otro:

Vista previa de los datos

atos Empresa A
ut:
ombre o Razén Social:

roducto:
oneda:

Cancelar < Atras Finalizar

iAl completar estos pasos, tu documento estara formateada y lista para tu revision y

gestion!



1 Portal de Clientes

1.1 Primeros pasos

1.2 ) Inicio >
1.3 (=) MisAbonos >
1.4 @ Mis Ventas >
1.5 Tarifas >
1.6 i TBK Analytics >
1.7 & Transacciones >
1.8 7 Webpay >
1.9 [@ Solicitar Productos >
o @ Jmmems
o M
1.12 [»§ WebpayCL 2.0 >
113 [J1 Solicitar Insumos >
1.14 22 Mis Usuarios >
e @ AT
116 A MiCuenta >
@ fmeue
e o fdue

o Guia de preguntas
frecuentes
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2. Preguntas Frecuentes

2.4 Estructuracion de datos - Archivos .CSV

¢Como puedo convertir archivos de datos a un formato compatible con Excel?

La informacion que descargas a traves del Portal de Clientes puede tener diferentes formatos, por lo que si hecesitas hacer gestion de informacion en una aplicacion como Microsoft Excel, puede requerir

modificaciones como las que se describen a continuacion:

Documento en formato .CSV ( Ver instrucciones para documentos .DAT J

Descarga: Tu reporte se descargara en formato .CSV. Para traspasar este reporte a formato
Excel, deberas buscar el archivo en tu carpeta de descargas, hacer clic derecho en el archivo
y seleccionar la opcion "Abrir con: Microsoft Excel’. Veras que el contenido se ve
desordenado, pero solo debes aplicar reglas para separarlo.

Formato: debes separar el contenido por columnas, pues el archivo esta delimitado por
punto y comas.

1. Selecciona la primera columna completa (columna A).
2. Dirigete a la pestana "Datos” de Excel.

3. Haz clic en el botdn: "Texto en columnas”.

Archivo Inicio  Insertar Disefio de pagina Férmula Datos . evisar Vista () ;Qué desea hacer?
- F

n . W =
E F T Mostrar consultas HZN Canavianae Al ?E Y Borrar g Be
= F|Desde una tabla e Pro s v YaVolver a aplicar B
dbtener datos  Nueva Actualizar Z| Ordenar Filtro Textoen _, &
externos *  consulta - [@;Fuentes recientes todo - Lo Editarvinculos A Iy Avanzadas s G2
Obtener y transformar Conexiones Ordenar y filtrar Herramientz s de datos
Al - Jr Datos Empresa

A B C

-
{M;tmn r:.-..-..-...-l;d

—_————— =i =

Rut: 96689310-9
Nombre o R TRANSBANK SOCIEDAD ANONIMA

Producto: [Tarjetas de Débito
Moneda: Pesos

J/ oYL || W IN|=

Configuracion de columnas: al activar
la funcion “Texto en columnas” deberas
configurarla, para esto, aparecera un
modulo de asistencia. Marca la casilla
‘Delimitados” y haz clic en botdn
"Siguiente’.

Definicion de separador: luego marca
la casilla "Tabulacion” y "Punto y coma’.
Para terminar haz clic en boton
"Finalizar".

Asistente para convertir texto en columnas - paso 1 de 3 ? X

El asistente estima que sus datos son Delimitados.
Si esto es correcto, elija Siguiente, o bien elija el tipo de datos que mejor los describa.
Tipo de los datos originales

rchivo jue describa los datos con mayor precision:

. - Caracteres como comas o tabulaciones separan campos.

() De ancho fijo - Los campos estén alineados en columnas con espacios entre uno y otro.

Vista previa de los datos seleccionados:

Cancelar < Atras Siguiente > Finalizar

Asistente para convertir texto en columnas - paso 2 de 3 ? X

Esta pantalla le permite establecer los separadores contenidos en los datos. Se puede ver como cambia el texto en la
vista previa.

Separadores

Tabulacion

Punto y coma D Considerar separadores consecutivos como uno solo

|| Coma . —
Calificador de texto: |~ v

|:| Espacio L

|:| Otro:

Vista previa de los datos

atos Empresa A
ut:
ombre o Razén Social:

roducto:
oneda:

Cancelar < Atras Finalizar

iAl completar estos pasos, tu documento estara formateada y lista para tu revision y

gestion!
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2. Preguntas Frecuentes

2.5 iComo reviso los depdsitos (abonos) de Transbank?

Para revisar y descargar el detalle de los depositos (abonos) que realizamos en tu cuenta
existen tres opciones:

cl\/lo'dulo Mis Abonos en Portal de Clientes.

el\/lédulo Transacciones - Extraccion Masiva en Portal de Clientes.

eApp TBK.

Revisemos un resumen de como hacerlo desde el modulo Mis Abonos:

Desde esta vista, puedes seleccionar periodos especificos de busqueda para visualizar los
resultados en pantalla, organizados por medio de pago. Tambien tienes la opcion de
descargarlos en tu computadora para analizarlos de manera local.

En esta vista puedes filtrar y ver tus abonos (presentes y pasados) por fecha, cuenta
bancaria y medio de pago, esto incluyendo detalles de ventas abonadas, anulaciones,
cobros y el total del depdsito.

Puedes conocer el detalle completo de este mdédulo en este mismo
manual seleccionando el modulo Mis abonos

Mis Abonos

Mis abonos

Fecha

01 al 09 jun.

1 al 9 de junio

> Mis Abonos

Cuenta del depdsito Tipo de venta

BANCO BCI 2223334441 v Crédito

Estas viendo el comercio CREA VISUAL SPA

Débito
$10.051.890

Credito

$902.489

Prepago

$8.359.757

Todos los tipos de venta

Total ventas $19.314.136
Comision + IVA (-)$561.973
v~ Total Retenciones “s$0
Devolucion Comision + IVA +3$0

Hianiaada $18.752.162

€en pesos

En dolares uss 0

« Si existe una diferencia en el total es debido al redondeo de los decimales de IVA

) n

Abonos por cuenta

L Descargar informe

@ Débito
@ Crédito
@ Prepago
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