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00. Inicio

Manual Anulaciones

@& Finder

‘transbank.

Anulaciones

Historial Solicitud de Anulaciones

wd O Buscar

P (10) Finalizado x

Estado solicitud @

Desde el menu lateral, puedes
acceder al indice del manual y del
portal para entender mejor su
estructura y opciones disponibles.
En el caso de Anulaciones,
encontraras un menu transversal que

te permitird navegar facilmente entre
sus distintas secciones y pestafnas.
Explora a tu ritmo y aprovecha al
maximo esta herramienta para
gestionar de forma 4gil y segura tus
anulaciones.

Este manual interactivo te guia paso a paso por la funcionalidad de Anulaciones dentro del Portal de Clientes.
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Inicio

01. ;:Donde esta Anulaciones en el Portal
Transbank?

‘ Finder

1 ¢Dénde esta Modulo Anulaciones transbank.
Anulaciones en & iico
el Portal? . , , @ iva tienes anulaciones! Anula tus ventas y consulta tus soli
En el Portal de Clientes de Transbank encontraras el médulo B e s
2 Nuevo Médulo Anulaciones , el cual ahora es una opcién independiente en el o OIS A oo o ot
Anulaciones , ., s mm e ¢ (® Anulaciones @ Resumen de abonos de
menu de navegacion del portal de clientes. De esta manera
e es mas facil para nuestros usuarios encontrar el médulo. —— EEE BiA 55
=

Ver detalle > Ver detalle >

4 Buscar por
ventas

@ Buscatus ventas

Accede a tu cartola de movimientos

5 Buscar
anulaciones

6 Realizar
anulaciones
masivas

7 Historial de
archivos
R (® Anulaciones e

8 Reporte masivo

9 Descargables

‘transbank.
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02. Nuevo Modulo Anulaciones

Modulo Anulaciones

El nuevo modulos de anulaciones presenta dos
opciones de busqueda de tus anulaciones.

e  Buscar por solicitud
° Buscar por venta

Buscar por solicitud: Podras buscar tus anulaciones
por solicitud, para eso disponibilizamos distintos
filtros. Principalmente usa el nimero de ticket.
Podras visualizar anulaciones efectuadas en médulos
Anulaciones 2.0, Anulaciones 3.0 y anulaciones .

Buscar por venta: Aca puedes consultar tus
anulaciones con la informacion de la venta. También
podras visualizar las anulaciones efectuadas de
modulos de Anulaciones 2.0, Anulaciones 3.0 y
Anulaciones.

transbank.

@
8

Inicio

Mis Abonos

Ayuda

Tarifas

Solicitar
Productos

Boletas
Electronicas

Documentos
Electronicos

WebPay

Redcompra
Prepago

Solicitar Insumos

Mis Usuarios

Administra tu
Comercio

Firma tus
Documentos

Mi Cuenta

Tu Gltimo acceso fue el Jueves 22 de Septiembre del r'd ® Ayude

Anulaciones

Consultay solicita anulaciones de ventas de tu comercio. @ ¢Qué puedo hacer en este médulo?

Historial Solicitud de Anulaciones

o : + Ingresa tu Anulacion

@ Buscar por solicitud O Buscar por venta

fereape ACASOI0 POATES VISQaNZaT SOUCITULES'qUE SemareTan-por e Partat de Clientes, si necesitas ver
informacién de anulaciones creadas por otros canales, ingresa a “Buscar por venta”.

N° ticket info @  Filtrar por fecha Usuario Info @

Ingresa N° de ticket 01al23deNov.2023 [ Escribe tu rut/usuario n

| Solicitudes de Anulaciones

Estas mirando solicitudes del 1 al 30 de junio de 2023
Recuerda que dentro de una solicitud pueden haber anulaciones con diferentes estados finales (Aprobado, Rechazado o Archivado)

(6) En curso X P (10) Finalizado x

Cantidad de Anulaciones
Ne ticket Fecha solicitud & Estado solicitud @ bad Tota
AN99999999  Junio 28, 2023 17:30 P Finalizado @ 100 10
AN12342345 Junio 28, 2023 16:45 P Finalizado @ 100 10
AN53452345 Junio 27, 2023 10:30 P Finalizado @ 10 10 20 2
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G

A Tarifas

Solictar
e Productos

Ingresa N de ticket
O Eoletas

03. Ver solicitudes

Historial Solicitud de Anulaciones

transbank. Tu Gltimo acceso fue ef Jueves 22 de Septiembre del P © Ayda « R

Transbank s.a.

Inicio

)
e Anulaciones

Mis Abonos
Consulta y solicita anulaciones de ventas de tu comercio. @ ¢Qué puedo hacer en este médulo?

Mis Ventas
Anulaciones

Historial Solicitud de Anulaciones

©
(® Buscar por solicitud () Buscar por venta
=]

Ayuda

Aca solo podras visu itudes que se hicieron por el Portal de Clientes, si necesitas ver

informacién de anulas

s creadas por otros canales, ingresa a “Buscar por venta’.

N ticket nfo @  Filtra por fecha Usuarlo info @

Oazsdenon202s B3 | | Escrivets uttuaro

Electrénicas

@ Documentos

Electrénicos

I Solicitudes de Anulaciones
VW webPay
Estas mirando solicitudes del 1 al 30 de junio de 2023
@ Redcompra Recuerda que dentro de una solicitud pueden haber anulaciones con diferentes estados finales (Aprobado, Rechazado o Archivado)
Prepago
L Descargar tabla” @

6) Ei x P (10) Finalizado x

A Mis Usuarios

@ (Mt Cantidad de Anulaciones

o Fmas N° ticket Fecha solicitud & Estadosolicitud @  Rechazadas  Aprobadas  Archivadas  Total e v

2 Micuents AN99999999  Junio 28,2023 17:30 P Finalizado @ 100 100 o &
AN12342345 Junio 28, 2023 16:45 P Finalizado © 100 100 o i
ANS3452345  Junio 27,2023 10:30 P Finalizado @ 10 10 20 20 o L

Karina Mufioz Escob...

(1/6)

0 Filtros: Para encontrar mas facilmente la informacion que
necesitas, puedes aplicar filtros por N° de ticket, fecha de
solicitud y usuario que realiz6 la gestion.

o Botdn Ingresar tu Anulacién: Podras acceder a solicitar
anulaciones masivas o individuales hasta 15.

o Reporte Masivo: Es un reporte con el detalle de las
anulaciones de venta realizadas. Si contiene mas de 1.000
transacciones, podras descargarlo desde la seccion de
Documentos Electrénicos.

° Descargar Tabla: Podras descargar la informacién de la tabla
en distintos formatos (como Excel o PDF) con hasta 1000
registros. Ademas, puedes aplicar filtros para ver solo la
informacién que necesitas de forma mas acotada.

Acciones: Los iconos de acciones te permiten visualizar o
descargar el detalle de tu anulacion.

e Estados: Los estados seran En curso o Finalizado en la
blsqueda por solicitud.

Estado En Curso: La solicitud se encuentra en proceso.
Estado Finalizado: La solicitud ya fue procesada. Cabe

destacar que para las anulaciones efectuadas en Anulaciones
2.0 solo se mostrara el estado de la solicitud como Finalizada
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03. Ver solicitudes

Buscar por solicitud - detalle solicitud masiva

Acciones Y

Ry PE——

o L
L >
o 3
o L
o 4
Acciones

Ojo: Dentro de las acciones puedes
encontrar el icono del Ojo, el cual te
permitird acceder al detalle de una
solicitud.

Descarga: Este icono permitira
descargar el detalle de la solicitud. En
formato PDF.

Anulaciones

Consultay solcita anulaciones de ventas de tu comercio. @ ;Qué puedo hacer en este modulo?

< Volver

Solicitud de anulacién N° Ticket Encurso

8 Junio28,2023
Estados de as ventas i (95) En curso () Aprobada  © (0) Rechazada

Gantidad de ventas en a soliciud 100

| Ventan s on o sobcd

eagn d comercn - Mo vents o sy

Fecha de venta Estado o Tipodeanulecion  Montoventa  Montoanulacién  Accién ¥

200672022 Encurso 837493 Total $5.00 $5000  Verventa >

20/06/2022  Aprobada 849238 Total 200 5200 Verventa >

Detalle solicitud Masiva Visualiza el resumen de tu
solicitud.

Aplica filtros por fecha de venta, monto, medio de
pago y codigo de autorizacidn para encontrar
anulaciones especificas.

La tabla mostrara la informacién segun los filtros
aplicados.

(2/6)

« Volver

Detalle de la venta

Total Venta

162400 .-
Esta compra tiene:
Ticket de solicitud: AC00005
Anulacion Total
A 162400

@ Fecha de solicitud de anulacién: abril 28, 12:04

Detalle de venta: Consulta los datos del
comercio y descarga el detalle de la anulacion.
Accede a la informacion de la venta anulada.
Visualiza el historial de anulaciones: totales o
parciales, con datos del solicitante y fecha de
solicitud.



03. Ver solicitudes eoo
@ (3/6)

Inicio Buscar por solicitud - detalle solicitud masiva
0 Acd podras visualizar el resumen de informacion de la solicitud seleccionada.

1 ¢(Doénde esta Anulaciones » Nimero de ticket

Anulaciones en R MRS e U SRR « Estado de la solicitud

el Portal? « En curso: la solicitud seguira en curso si hay alguna anulacién que

o alin no tenga un resultado final.
« Finalizada: La solicitud ya fue procesada y puedes visualizar
los resultados de tus anulaciones incluidas en la solicitud.

* Boton de descarga del detalle
» Resumen de estados de las anulaciones.

2 Nuevo Médulo
Anulaciones

Solicitud de anulacion N° Ticket it Encurso

B Junio 28,2023

3 Ver solicitudes Estados de las ventas i (95)Encurso v (5)Aprobada @ (0) Rechazada
* En curso: La solicitud esta en proceso.
Gontdacdevenenleselieue 0 « Aprobada: La anulacién fue aprobada y el banco emisor iniciard la
4 Buscar por Lo CCo o T ooTTo o CTooTTooCTooTCooCoooToooToooToooTood devolucién del dinero.
| 1 .. . . .
veie e i | I * Rechazada: La anulacién fue rechazada. Te indicaremos el motivo
— e ; delrechizo. o R
. Ingresa Cédigo del comerci eleccic rango ¢ t nt Selecciona un medio v 1 . .
Al EsEES || L 8 ) rc |v§ a: Estas anulaciones fueron realizadas en el médulo
; Sl i i ! Anulaciones 2.0, y no cuentan con su estado final.
6 Realizar D sokccimatpodeidentcader v :
anulgmones - - - - - - - . Filtros: Encontraras filtros para facilitar la bisqueda de una anulacién dentro
maSIVaS o Recuerda: Que después de que la anulacion este aprobada el banco entra en el proceso de devolver el dinero. 1 e :
o I de un detalle de solicitud, ya que estas solicitudes masivas pueden tener
. . 1
7 Historial de ' . Cs4. auorzacién ! hasta 1.000 anulaciones. Los filtros son fecha de venta, monto venta, medio
Fecha de venta Estado Tipo de anulacién Monto venta Monto anulacién Accién ¥ 1
: wiota
archivos i ' de pago y céd de autorizacién de la venta.
Cargados 1 20/06/2022 iz En curso 837493 Total $5.000 $5.000 Ver venta > :
1
1
: 20/06/2022 + Aprobada 849238 Total $200 $200  Verventa » ! . , , .
8 Reporte masivo i ! o Tabla o grilla: Segun los datos filtrados se mostrara la grilla o tabla con la
1 . s ..
| 200sz022 frenan ssa940 ot s1.500 suson e ! informacién de las ventas anuladas en la solicitud. los campos por defecto
1
1
1 e o . e - S son Fecha de venta, estado, Céd autorizacién venta, tipo anulacién, monto
9 Descargables I ! venta, monto anulacién.
: 18/06/2022 i* En curso 857384 Parcial $8.500 $2.500 Ver venta > 1

‘transbank. 4

creciendo juntos
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03. Ver solicitudes

Detalle de la venta

‘transbank.

Tu iltimo acceso fue el Jueves 22 de Septiembre del 2022 rd @ Ayuda

& Volver

Detalle de la venta

62200-2

Fecha venta: 2026-04-01T00:00:00
Cod Comercio: 32788831

Medio de pago: Crédito

Tipo cuota: 0

Cantidad de cuotas: 0

TID: MPL6LUOCEO0401

Vuelto: 0

Identificador: 1905

Caodigo de Autorizacion: 877365

Id dnico de transaccion
00000000000055433662705

Esta compra tiene:

Ticket de solicitud: AC0O0005568
2= Aprobada

L. Descargar comprobante

Total Venta

$162400 cr

Anulacién Total

5162400 cip

&) Fecha de solicitud de anulacion: abril 28, 12:04

(5/6)

o Datos del comercio y botén de descarga del detalle de la anulacion.

a Datos de la venta: Disponibilizamos la informacién de la venta anulada.

e Historial de anulaciones de la venta: Aca detallamos los datos de las
anulaciones que tiene una venta, la anulacién total, o en el caso de
tener anulaciones parciales se detallaran todas las efectuadas a esta
venta. Ademas de datos del solicitante de anulacién y fecha de
solicitud de la anulacién.

También podran visualizar el motivo de la anulacién, este motivo es un
campo que ingresa el solicitante de manera opcional al momento de
efectuar la anulacion.



@

Inicio

1 ¢Dénde esta
Anulaciones en
el Portal?

2 Nuevo Médulo
Anulaciones

3 Ver solicitudes

4 Buscar por

ventas

5 Buscar
anulaciones

6 Realizar
anulaciones
masivas

7 Historial de
archivos
cargados

8 Reporte masivo

9 Descargables

‘transbank.

creciendo juntos

03. Ver solicitudes

Buscar por venta

Buscar por venta: Aca podras buscar tus anulaciones por los datos de la
venta anulada.

e Filtros: Disponibilizamos distintos filtros para facilitar la bisqueda
° Canal de anulacién: Puedes filtrar por Canal de la anulacién, de
todas maneras existe la opcion Todos los canales, en el caso que
no conozcas el canal de la anulacién

° Tipo identificador: Puedes seleccionar el tipo de identificador de
una venta.
° Fecha de venta

e Estados de Anulacion: Existen 4 estados para las anulaciones.

° En curso: La Anulacién auln se encuentra en proceso.

° Aprobada: La Anulacién ya fue procesada sin problemas y se
aprueba.

° Rechazada: La anulacion fue proceda pero se encontré un error por
lo cual se rechaza. El error se especifica en el detalle de cada
anulacion.

° Archivada: Las anulaciones en estado Archivada son solo las

anulaciones efectuadas en el médulo Anulaciones 2.0.

° Grilla o Tabla: Segun los datos filtrados se mostraran en la tabla o grilla. Hay
que tener presente que los N° de tickets comenzados en AN solicitudes
efectuadas en anulaciones y los iniciados en AC son anulaciones efectuadas
en los moédulos 2.0y 3.0.

000
(6/6)

Karina Mufioz Escob.

transbank. Tu o access fus o Joeves 22 de Sepiembre et P O aa e M
@ wco
Anulaciones
B s Abonos
o. @ Qué puedo hacer en este modulo?
© s Vetss — |
@ Anulaciones o o N !
Historial Solicitud de Anulaciones 1
© Buscar por solicitud @ Buscar por venta —
| 1
O apta -
A Tadton 6 1
1
Solcitar
B productos » Canalde andlacién o @ ]
1
Gcletns Portal de Clientes v
O crinces ! s 1
1 Obigatono \
Documentos
© pcnoncos 1 - |
| (2) Puedes uiizar fitros opcionales para acotar tu bisqueda i
W webpay 1
cocigo de comerco nfo @ Tio de dentfcader nlo @ Fecha deventa |
1
e | yeon Cédiga dél comércio Selecciona tioo de identificador B Fites ¥ Q :
pe | Oncionat Obigstoe h
A Mis Usasrios.
1
a
ol |
¥ 1
2 . |
1 (6)Encurso X v (10) Aprobadas X @ (2) Rechazadas x O Archivades X © & Descargar tabla @
2 micuens 1 1
1 1
1

1
- 3 1
ANB090201 Junio 28, 10:30 53 En curso 85000 61 §5.000 o7 o L B 1
| 1
| ACBDS0202 Junio 27, 10:30  Aprobada $36.000 uSD £36.000 USD o L @ 1
\ 1
| ANB90202 Junio 27,1030 ©Rechazsds © $700000t $70 000 cas o+ @ !
! |
: ACB050204 Junio 26, 10:30 O Archivada  © uso o+ @ |
| 1
\ AC8050205 DAchvada © 5160000 CLP o+ B 1
! |
1 AN8090206 Jurio 25, 10:30 i En curso $26,000 CLP $26.000 CLP -k T |
1
| 1
| AN8090207 lunio 25, 10:30 ® Rechazada $28.000 CLF $28.000 CU o i @ 1
| 1
- 1
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04. Buscar por

ventas
Buscar anulaciones por venta

Anulaciones

Consulta y solicita enulaciones de ventas de tu comercio. @ :Qué puado hacer en este médulo?

Historial Solicitud de Anulaciones

+ Ingresa tu Anulacién & Reporte masivo I

(O Buscar por solicitud (@ Buscar por venta

Buscar por venta: Acé puedes visualizar a5 anulaciones de ventas hechas en distintos canales
(1) selecciona el canal de anulacion
Canal de anulacion info @
Portal de Clientes v
Obligatorio
(2) Puedes utilizar filtros opcionales para acotar tu bisqueda
Cédigo de comercio Info @ Tipo de identificador nfo @ Fecha de venta
Ingresa Codigo del comercio Selecciona tipo de identificador v elecciona un rango h. B Fitrs ¥ Q

Obligatorio Opcional Obligatorio

[[] sefeccionar todos los comercios.

l Solicitudes de Anulaciones

Estas son tus Anulaciones del 1 al 30 de junio de 2023
% () En curso X v (10) * @@ * 5] i x @ L Descargartabla @
e
1
N’ ticket Fecha de venta & Estado anulacién Monto total venta Monto total anulado | Acciones ¥
1
1
AN8090201 Junio 28, 10:30 <% En cursa $5.000 cif §5.000 c1p o L 32
1
1
ACBD90202 Junie 27, 10:30 « Aprobada $36.000 usD $36.000 usDH I o & @
1
1
gy o oo 706600 ! 4
ANB090202 © Rechozads © $70.000 15 smooocie | © X [
1
1
AC8090204 Junlo 26, 10:30 [ Archivada @ $15.0 T - S S |
1

Acciones: Presenta 3 iconos los cuales te permitira
hacer lo siguiente:

© 0Ojo: Acd podras ver el detalle de la
anulacion.

2. Descargar: Descarga el detalle de la
anulacién.

E Motivo: Podréas ver el motivo, el cual es un
campo opcional que llena el solicitante de
la anulacion al momento de generar la
anulacion en el moédulo Anulaciones.

10  —



05. Buscar por ventas oo
@ (1/5)

Solicitar anulacién / Reporte masivo

Inicio
) ) Anulaciones Boton Ingresar tu Anulacion: Aca podras solicitar
1 (,Dondg esta Consulta y solicits enulaciones de ventas de tu comercio. @ ;Qué puedo hacer en este médulo? anulaciones individuales y masivas.
Anulaciones en
el Portal? P mmmmmmm oo il

Historial Solicitud de Anulaciones ' m I - Buscar venta: Te permite buscar ventas para anular.
H + Ingresa tu Anulacién & Reporte masivo I 1
1

2 Nuevo Médulo O Buscar por solitug @ Buscar por venta ! En esta opcidn solo puedes seleccionar hasta 15
Anulaciones Buscar por venta: Acd puedes visualizar las anulaciones e ventas hechas en distintos canales anulaCiones.

(1) selecciona el canal de anulacion

L. Canal de anulacion Info @ . N . .
3 Ver solicitudes s or i e . - Realizar anulaciones masivas: Te permite cargar tu
Obigatons archivo CSV. para generar tus anulaciones, te permite
4 Buscar por (2) Puedes uilizar itros opcionales para acotar tu bissqueda subir hasta 1.000 ventas para anular.
ventas Cédigo de comercio Info @ Tipo de identificador Info @ Fecha de venta
Ingresa Codigo del comercio Selecciona tipo de identificador v elecciona un rango de fech.. (5 | Filtros ¥ Q ., .
cn S L oo Botdn reporte masivo: Es un reporte con el detalle de las
uscar W— i i i i :
anulaciones DD sectoni o anulaciones de venta realizadas. Si contiene mas de 1.000
transacciones, podras descargarlo desde la seccion de
6 Realizar Documentos Electrénicos.
anuIaC|ones Estas son tus Anulaciones del 1 al 30 de junio de 2023
masivas % (6) En curso X v (10) * @(2) x [S] i x © L Descargartabla @

7 Historial de

arc h IVOS N’ ticket Facha de venta & Estado anulacién Monto total venta Monto total anulado Acciones ¥
cargados
AN8090201 Junio 28, 10:30 <t En cursa $5.000 CiF §5.000 c1p o L 2
8 Reporte masivo -
ACBD90Z02 Junie 27, 10:30 + Aprobada $36.000 USD $36.000 usH o i 3
ANB090202 © Rechozads © $70.000 17 $70000 1P o i [3
9 Descargables
ACB090204 Junlo 26, 10:30 O Archivada @ $150 o L 3

‘transbank. 11

creciendo juntos



05. Solicitar anulaciones eoo

@ (2/5)

Solicitar anulaciones / Buscar venta

Inicio

. . Anulaciones .
1 (;Donde esta Conta st saccosde v s . £0e et s e e + Ingresa tu Anulacién Anulaciones
Anulaciones en Consulta y solicita anulaciones de ventas de tu comercio. @ ;Qué puedo hacer en este médulo?

Historial Solicitud de Anulaciones

el Portal? O Busearpor skt @ Buscarporverta

< Volver

Realizar anulaciones
masivas

2 Nuevo Médulo

Anulaciones SAkdoia o e oA pAr AT @
B rives v Toral e/l
°300.000 c
Conoce otros medios donde realizar Anulaciones
3 Ver solicitudes
© @ Rechuzsces x O Archivsdss X O [ — Busca tus ventas para anular © Ventas para anular @
Comercio Info @  Fecha de venta Identificador Info @
4 Buscar por . R P D e
Selecciona comercio Q Seleccionar fecha ) Selecciona tipo de identificador v Filtros ¥

ventas
5 Solicitar
anulaciones

z

Buscar venta: Te permite buscar ventas s

6 Realizar i
anulaciones para anular. En esta opcion solo puedes i

(R seleccionar hasta 15 anulaciones. —
No hay datos
7 Historial de Filtra tu busqueda para obtener resultados
archivos de las ventas,
cargados

8 Reporte masivo

9 Descargables

‘transbank. 12 =

creciendo juntos
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05. Solicitar anulaciones

Buscar venta

Anulaciones

Consulta y solicita anulaciones de ventas de tu comercio. @ ¢Qué puedo hacer en este médulo?

< Volver

o Saldo de abono disponible para anular @

Total en pesos

°300.000 ci»

Conoce otros medios donde realizar Anulaciones

Busca tus ventas para anular

Comereio Info@ Fecha de venta Info@ Tipo de moneda

01 Abr2026 0l [ fe auto 2dos las monedas v

Cédigo de autorizacién

Ventas encontradas

Selecciona las ventas que deseas anular.

Identificador @

Fecha de venta & Medio de pago Monto total venta C6d. autorizacién venta Ultimos 4 digitos

tarjeta
Mayo 27, 10:30 Crédito $40.000 cLP 80923 k7938
Mayo 26,10:30 Crédito $36.000 CLP 80930 3829
Mayo 26, 10:30 Débito $70.000 cLp 80832 k4827
Mayo 25, 10:30 Débito $15.000 cLp 80938 k1283
Mayo 27, 10:30 Crédito $40.000 cLP 80923 *rhea7938
Mayo 26, 10:30 Crédito $36.000 cLP 80930 k3829

@vVentas para anular ()

Filtros ¥

Anular v

m]

[m]

[m]

[m]

(3/5)

Saldo disponible: En este recuadro mostramos el saldo disponible para
anular. Este saldo sirve para anular cualquier medio de pago.

Filtros de busqueda: El cédigo de comercio es un campo obligatorio, al
igual que el canal de la anulacién. Esto nos ayudara a mejorar la
performance de carga de los resultados de la busqueda.

Venta para anular: Mostramos un contador de las ventas seleccionadas
para anular. Asi de esta forma le permite al usuario generar varias
busquedas e ir seleccionando sin perder las ya seleccionadas. Solo se
permite hasta 15.

Filtros avanzados: Encontrards Otros filtros como Medio de pago,
identificador y Monto de la venta.

Selecciona hasta 15 ventas para anular y continua con el
proceso de solicitud de anulacién.
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@

Inicio

1 ¢Dénde esta
Anulaciones en
el Portal?

2 Nuevo Médulo
Anulaciones

3 Ver solicitudes
4 Buscar por

ventas

5 Solicitar

anulaciones

6 Realizar
anulaciones
masivas

7 Historial de
archivos
cargados

8 Reporte masivo

9 Descargables

‘transbank.

creciendo juntos.

05. Solicitar anulaciones

Anular venta

o Venta Céd. autorizacion: 8039

& @D Ayuda v 2 Andrea Escobar v

Transbank S.A.

& Volver

Anular venta

Escribe el motivo de la solicitud. Si quieres que sea una anulacién parcial modifica el monto.

© Ventas para anular @)

[ Anulacion parcial
Fecha de venta: 30/08/

Ultimos 4 digitos tarjeta; *++++++++++8000 @

TID: WC9402839423 Motivo de anulacién

Opcional (Méx. 500 carécteres)

Escribe el motivo de la anulacién e

Monto total venta: $36.000 CLP
Medio de pago: Crédito

Tipo de venta: C3C
N de cuotas: 3

Vuelto: $1.000

Saldo venta
Puedes anular de esta venta solo:

$20.000 c»

© Venta con anulacién 3t En curso Ver historial de la venta v °
Solicitar anulacion(1)

(4/5)

Una vez seleccionada la venta para anular, debes completar
la informacion solicitada en esta pantalla.

Datos de la venta: Acd mostramos los datos de la venta,
estos cambian segun el medio de pago.

Monto a anular: Se tiene dos posibilidades, por defecto
viene asignado el total anulable de la venta. también se
puede seleccionar anulacién parcial, lo cual habilita el input
para que el comercio ingrese el monto.

Motivo: Este campo es opcional. El comercio puede
ingresar el motivo por el cual se solicit6 la anulacién.

Historial de la venta: Para mejorar la informacion que
mostramos a los comercios ademds fomentar la
omnicanalidad y la transparencia, mostramos un historial
con todas las anulaciones que tenga una venta,
independiente del canal.
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Inicio

1 ¢Dénde esta
Anulaciones en
el Portal?

2 Nuevo Médulo
Anulaciones

3 Ver solicitudes

4 Buscar por
ventas

5 Anular ventas

6 Realizar
anulaciones
masivas

7 Historial de
archivos
cargados

8 Reporte masivo

9 Descargables

‘transbank.

creciendo juntos.

05. Anular ventas

Confirma el proceso

3 ® Ayuda v & Andrea Escobar v
Transbank SA

& Volver

¢Estds seguro que deseas
anular la(s) venta(s)?

@ Asegirate de que el total de las anulaciones no supere el
saldo de abono disponible para anular, Las solicitudes
que excedan este saldo serdn rechazadas.

Mientras procesamos tu solicitud, congelaremos este
dinero de tu saldo disponible para futuros abonos

Cancelar Confimar

Pantalla de confirmacion.
Este paso verds un resumen de tu solicitud y debes confirmar tu
solicitud para continuar.

r'3 ® Ayuda v & Andrea Escobar v
Transbhank SA.

« Cerrar

@'4

iSolicitud creada exitosamente!

Tu solicitud estard en proceso por 72hrs. Enviaremos un
email con la respuesta a tu solicitud. También podrés
revisarla en "Solicitudes de Anulacion".

aprobada el banco entra en el proceso de

@ Recuerda: Que después de que la anulacién este ‘

devolver el dinero.

Anulacién
N Ticket: AN930233 Total solcitado

©20.000 "

£+ En curso

ud de anulacion

Descargar solicitud %,

Pantalla de solicitud exitosa.
Una vez confirmes la solicitud, te mostrara esta pantalla donde
confirmamos tu solicitud.

También puedes descargar el detalle de tu solicitud o dirigirte a
la pantalla de solicitudes.

(5/5)
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. . . o000
06. Realizar anulaciones masivas

@

Inicio Solicitar anulaciones / Realizar anulaciones masivas

Anulaciones
1 ¢Dénde estd il S — PO
AnUIaCiOneS en Historial Solicitud de Anulaciones rz--"""% N

el Portal? L — '

Anulaciones

Consulta y solicita anulaciones de ventas de tu comercio. @ ¢Qué puedo hacer en este modulo?

Buscar ventas

& Volver

. 1 . .
2 Nuevo Médulo | Realizar anulaciones ! - _
q I masivas :—V Solicitar anulaciones masivas
Anulaciones | !
& rimos v
.« e [3 ¢Sabes como cargar tus anulaciones?
Saldo de abono disponible para anular @
3 Ver solicitudes } R —
= S $300.000 c.r
h— {QuéesarchivoCSV? @  Descargar formato &
4 Buscar por R P D e
ventas ansosozo: — i ssoo0ex ssoonca o

©

Subir archivo

5 Anular ventas

6 Realizar Realizar anulaciones masivas: Te S o e e

anulaciones permite cargar tu archivo CSV. para :

masivas generar tus anulaciones, te permite i
subir hasta 1.000 ventas para anular.

7 Historial de
archivos
cargados

8 Reporte masivo

9 Descargables

‘transbank.



@

Inicio

1 ¢Dénde esta
Anulaciones en
el Portal?

2 Nuevo Médulo
Anulaciones

3 Ver solicitudes

4 Buscar por
ventas

5 Anular ventas

6 Realizar

anulaciones
masivas

7 Historial de
archivos
cargados

8 Reporte masivo

9 Descargables

‘transbank.

creciendo juntos

06. Realizar anulaciones masivas
Generacion de archivo para anulacion masiva

Este archivo tipo indica:

Fila 1: Si el campo es de caracter obligatoria o es opcional ingresar esa informacién

Fila 2: El nombre del campo que va en esa columna para identificar la venta

Fila 3: Descripcién del campo: qué es y como debes rellenar la informacion
(formato de texto y/o largos para fechas, montos, valores numéricos, etc)

A B C D E F G H 1

(1/3)

I |
M
I

4 J K L
1 Obligatorio Obligatorio Solo 1 es obligatorio Obligatorio Obligatorio Opcional Opcional Opcional Obligatorio Obligatorio
CGodigo o Numero de Tipo de Monto a
2 | Codigo de comercio [ Fecha de venta | Numero tarjeta | Orden de pedido o Nro unico ID servicio Monto de venta | autorizacion de |Nombre de nomina| Tipo de cuota 7 P
bt referencia anulacion anular

Importante: |
1. Elimina estas filas ||
I (3) antes de subir el
archivo

ISR Solo escribe el numero
que identifica todas tus | Formato requerido:
transacciones con | DDMMAAAA (dia, mes
Transbank. Lo encuentras| y afio sin separadores)
enelvoucheryenla | En caso de comenzar | comenzar con 0. e
facturs. Encacode | on 0, utliiasformats | ulzar formats 1t mies)(F}:12345) | con.Da la Leguiseia
comenzar con 0, utilizar texto Y utiza formato
formato texto texlo;

Largo del campo 6
caracteres. cuota:

Formato numérico | En caso de ser

sin separador de | menos se completa

Solo aplica para
ventas via Patpass
En caso de
comenzar con 0,
utilizar formato texto

Ultimos 4 digitos
En caso de

Largo del campo 26 caracteres
En caso de ser menos se
completa con 0 a la izqulerda y utiliza
formato texto

3

1: Venta en cuotas fijas

(N° cuotas)

correspondiente al tipo de
0: Venta normal (sin cuota)
3: Cuotas sin interes (C3C,

5: Venta en multiples cuotas

Solo escribe la
abreviacion
correspondiente al
tipo de anulacion
AP: Anulacion
parcial
AT. Anualcion total

Debe ser igual o
menor a monto
de venta

1
I
No olvides convertir este ||
archivo de Excel al formato
CSV. Haz clic en "Archiva”, |
fiuego en "Guardar como® y
selecciona fa opcion ]
"Archivo CSV"

Ld]

La dltima columna te recuerda que debes eliminar las 3 primeras filas con esas indicaciones y esa misma columna.
De esta forma tu archivo solo va a contener informacion de las ventas que deseas anular.
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. . . o000
A 06. Realizar anulaciones masivas
(1/3)

Inicio Subir archivo

1 ¢Dénde esta

Anulaciones en Anulaciones Una vez cargado el documento deberas presionar el botén
el Portal? Consulta y solicita anulaciones de ventas de tu comercio. @ ;Qué puedo hacer en este modulo? de Revisar archiVO, esto permitiré que se revise el
documento si tienes errores de formato. Cabe destacar que

2 Nuevo Médulo

X SVl en este punto aun no se envian las anulaciones para
Anulaciones

procesarlas, solo es una revision del archivo cargado.
Solicitar anulaciones i
Puedes solicitar un maximo de 1000 anulaciones

3 Ver solicitudes

[ ¢Sabes como cargar tus anulaciones?

Saldo de abono disponible para anular @

Acé te explicamos todo lo que necesitas saber sobre el formato
y el modelo a sequir para solicitar anulaciones masivas

4 Buscar por
ventas *300.000 cis

£Qué es archivo CSV? @ Descargar formato &

5 Anular ventas

6 Realizar @
anulaciones Subir archivo
masivas | P

! 1

! 1

7 H Isto rlal de I o Asegurate de que el total de las anulaciones en tu documento no supere el saldo de abono disponible para anular. Las solicitudes que excedan 1
N : este saldo serén rechazadas. 1
archivos ' !
cargados ! 1

1

! 1

| © Anulaciones 28 Noviembre.csv X I

. 1 |

8 Reporte masivo | H
! 1

: Selecciona separador o I

1

! 1

! |

9 Descargables

‘transbank.
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Inicio

1 ¢Dénde esta
Anulaciones en
el Portal?

2 Nuevo Médulo
Anulaciones

3 Ver solicitudes

4 Buscar por
ventas

5 Anular ventas

6 Realizar

anulaciones
masivas

7 Historial de
archivos
cargados

8 Reporte masivo

9 Descargables

‘transbank.

creciendo juntos

06. Realizar anulaciones masivas

Revisar archivo

Anulaciones

Consulta y solicita anulaciones de ventas de tu comercio. @ ¢Qué puedo hacer en este médulo?

« Volver

Solicitar anulaciones

Puedes solicitar un maximo de 1000 anulaciones

[3 ¢Sabes como cargar tus anulaciones?

Saldo de abono disponible para anular @

Acé te explicamos todo lo que necesitas saber sobre el formato
y el modelo a sequir para solicitar anulaciones masivas.

T

¢Qué es archivo CSV? @ Descargar formato &

Subir archivo Revisar archivo

Resumen de tu solicitud

Registros en la solicitud: 100
& (100) Ventas en el archivo

v (100) Ventas cargadas X (0) Ventas incorrectas

Ver archivos cargados [3

Solicitar anulaciones (100)

(2/3)

Una vez generes la revision del documento, el paso 2
mostrara si tu archivo cargado tiene errores de formato.
Puntos a destacar podras continuar con la anulaciéon masiva
un que solo tenga 1 transacciones sin errores de formato.
En el caso de que no haya ninguna transaccién sin errores,
no se podra continuar con el proceso de anulacion masiva.

Ventas en el archivo: Este indicador muestra la cantidad de
transacciones cargadas en el archivo.

Ventas cargadas: Este indicador muestra las ventas o
transacciones que no tienen error de formato.

Ventas incorrectas: Este indicador muestra la cantidad de
transacciones que tienen errores de formato. Estas
transacciones si no las corriges se excluiran del archivo al
momento de solicitar la anulacion.

Boton Solicitar anulaciones: Una vez finalizada la revisién

presiona el botdn para solicitar la anulacién masiva con las
ventas correctas en formato.

109 ==



. . . o000
A 06. Realizar anulaciones masivas
(3/3)

Inicio Confirma el proceso

1:Dénde esta Anulaciones Ver historial de archivos: Este botdn te llevard a una
¢cbonae esta . .
Anulaciones & Consulta y solicita anulaciones de ventas de tu comercio. @ ;Qué puedo hacer en este modulo? panta”a donde encontraras |OS arChlVOS que CargaSte en
el Portal? anulaciones masivas con errores de formato.
& Volver

2 Nuevo Médulo

1
Anulaciones Sollcharanuldclonies ' Ver historial de archivos [ | g
Puedes solicitar un maximo de 1000 anulaciones |

3 Ver solicitudes

[3 ¢Sabes como cargar tus anulaciones?

Saldo de abono disponible para anular @

El tercer paso es la confirmacion de la solicitud.

i hancs Acé te explicamos todo lo que necesitas saber sobre el formato

$300.000 cue y el modelo a seguir para solicitar anulaciones masivas mencionamos que tU anulacién estaré procesada enun
4 BUSCar por ¢Qué es archivo CSV? @  Descargar formato & méXImO de 72 hI'S
ventas
| ittt | Puedes tambien revisar el reporte de la anulacion que
5 Anular ventas ! . . ..
o (- ] (] ! acabas de subir en el boton Descargar solicitud y
6 Realizar subirarchivo Revisién de archivo Rl también puedes revisar la solicitud el cual te llevara a la
1 ..
; antalla de solicitudes.
anulaciones , ! p
masivas @4 !
1
7 Historial de '
H licitud da éxif 100
arCh|VOS creada con ventas :
cargados Tu solictud estaré en proceso por 72hrs. ®

También podras revisarla en “Solicitudes de Anulacién’

Mientras procesamos tu solicitud, congelaremos este dinero de tu saldo
disponible para futuros abonos

8 Reporte masivo

Solicitud de anulacién N° Ticket 8090201 <t En curso

Descargar solicitud ¥, Revisar solicitud de anulacién

‘transbank. e e

9 Descargables




a 07. Historial de Archivos Cargados oo

Inicio Archivos con error
1 (..Dénde esta Anulaciones Analaciones

Anulaciones en Consulta y solicita anulaciones de ventas de tu comercio. @ ¢Qué puedo hacer en este médulo? Consulta y solicita anulaciones de ventas de tu comercio. @ ;Qué puedo hacer en este médulo?

el Portal?

© Volver
& Volver
2N vt M Od u |O Solicitar anulaciones masivas 3
Anulaciones Puedes solcitar un méximo de 1.000 anulaclones Ver archivos cargados [ —— ] Archivos con errores

Acé podras ver el historial de archivos subidos en los dltimos tres meses para anulaciones masivas. Podras descargar los erfores de formato y crear una nueva
solicitud si lo requieres

(3 ¢Sabes como cargar tus anulaciones? Ne ticket Info @  Fecha de carga Usuario info @

3 Ver solicitudes

Acé te explicamos todo lo que necesitas saber sobre el formato

Ingresa N de ticket O1al23deNov.2023 [ Escribe tu rut/usuario Realizar anulaciones masivas
y el modelo a seguir para solicitar anulaciones masivas

¢Qué es archivo CSV? @ Descargar formato &

4 Buscar por
ventas @ N de ticket Fecha de envio & Ventasarchivo  Ventas cargadas  Ventas con errores Accion v

Subir archivo ar archiv Finalizar proc

& 8090202 Junio 28, 2023 10:30 100 0 100 Descargar errores &
5 Buscar
anulaciones & 5090202 Junio 28, 2023 16:45 100 50 50 Descargar errores
T Selecciona o arrastra el documento
. i & 8090203 Junio 27, 2023 10:30 50 49 1 Descargar errores &
6 Realizar
anulaciones St
masivas

7 Historial de

archivos
cargados Ver historial de archivos: Este boton te llevard a una pantalla

donde encontrards los archivos que cargaste en anulaciones
8 Reporte masivo masivas con errores de formato.

9 Descargables

transbank. 21—



07. Historial de Archivos Cargados oo

Archivos con error

@

Inicio

Aca encontraras los archivos cargados con errores
de formato. Puedes filtrarlos para mejorar la
busqueda. Puedes filtrar por:

1 ¢Dénde esta
Anulaciones en
el Portal?

Anulaciones

Consulta y solicita anulaciones de ventas de tu comercio. @ ¢Qué puedo hacer en este médulo?

2 Nuevo Médulo

Anulaciones N°Ticket

Fecha de carga: La fecha cuando cargaste el CSV.
con la transacciones.

Usuario: Usuario que cargd el CSV. con las
transacciones.

&« Volver

3 Ver solicitudes Archivos con errores

Acé podras ver el historial de archivos subidos en los Gltimos tres meses para anulaciones masivas. Podras descargar los errores de formato y crear una nueva
solicitud si lo requieres

Ingresa N° de ticket 01al23deNov.2023 (5 ‘ Escribe tu rut/usuario

n { Realizar anulaciones masivas

cargados

1
|
4 Buscar por :
|
]
1

1
1
1
1
1
1
N ticket Info @ Fecha de carga Usuario Info @ |
1
1
1
1
1

ventas
5 Buscar Tabla o grilla: Segun los filtros aplicados | L e
anulaciones mostraremos los resultados de los documentos con L o o o e !
errores de formato. ! ) p ; - |
6 Rea“zar : N° de ticket Fecha de envio & Ventas archivo Ventas cargadas Ventas con errores Accion |
i Cabe destacar que solo se mostraran los i
anulaciones q ’ | I
masivas documentos Con errores y |as ||neas COﬂ |as : & 8090202 Junio 28, 2023 10:30 100 0 100 Descargar errores & :
transacciones con errores de formato. ! S U D |
7 HIStOI’Ia| de . . . \ Junio 28, 2023 16:45 100 50 50 lescargar errores 1
: Asi podras corregirlas y volver a cargar las i !
archivos ) ’ | !
anulaciones masivas. : & 8090203 Junio 27,2023 10:30 50 49 1 Descargar errores i
I 1
1

8 Reporte masivo

9 Descargables

‘transbank.

creciendo juntos

Recuerda que estas transacciones no han sido
procesadas para su anulacién sélo tuvieron error de
formato al cargar el documento.
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a 08. Reporte masivo

Inicio Reporte masivo

Reporte masivo

I VG Similar al reporte de auditoria. mejoramos los mensajes de rechazo

Anulaciones en

el Portal? para hacerlos mas comprensible para nuestros usuarios. Formato y
descarga: Se puede seleccionar Excel o CSV, siempre estara
2 Nuevo Médulo disponible en documentos electronicos.
Anulaciones

Los campos que trae el reporte son:
3 Ver solicitudes

° Fecha de la solicitud
4 Buscar por ° Ticket de solicitud
ventas e  Medio de Pago
5 Buscar ° Monto a Anular
anulaciones ° Usuario Solicitante
_ e  Estado Anulacién
g aRI’?S:;ZCai(;nes e  Tipo Anulacién
masivas ° Fecha venta
° Monto venta
7 Histgrial de ° Local
archivos
cargados ° Cadigo Autorizacion
° N° Trajeta/Orden de pedido o Nimero unico/ID
° Tipo cuota
9 Descargables o N° cuota
‘transbank.

creciendo juntos.

Reporte masivo

Selecciona los Cédigos de Comercio que deseas consultar y la fecha
de interés.

Recuerda que en este reporte solo podras ver anulaciones realizadas
por Portal de Clientes.

Cad. de comercio

Obligatorio

Fecha de anulaciones

’ Selecciona fecha e ‘

(1/3)
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Anulaciones
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masivas

7 Historial de
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8 Reporte masivo

09. Descargables
Nuevos descargables

En los nuevos descargables de las solicitudes. Este
puede traer la informacién de una solicitud de 1
transaccion anulada o una solicitud de hasta 1.000
transacciones anuladas.

Este descargable es ideal para uso interno.

@ Datos del comercio como Céd. de comercio y RUT.

Detalle de la solicitud:
N° Ticket

Fecha solicitud
Usuario

Estado

N° aprobadas

N° rechazadas

N° en curso

‘transbank.

Detalle de la solicitud

A continuacion, te informamos el estado actual de tu solicitud de anulacion

Resumen de anulaciones

Comercia Fecha venta W de tarjeta

Sobre las solicitudes rechazadas

Tipo de errar Descripode

Extevasta 7 boe arudts.

Ante dudas o mayor informacién, lo invitamos a contactarse a Servicio al Cliente llamando al 600 63
612700

celulares +562 2661

Equipo Transbank

USD EXCLUSIVO COMERCIO | Pig.1de3

9 Descargables

‘transbank.

creciendo juntos



@

Inicio

1 ¢Dénde esta
Anulaciones en
el Portal?

2 Nuevo Médulo
Anulaciones

3 Ver solicitudes

4 Buscar por
ventas

5 Buscar
anulaciones

6 Realizar
anulaciones
masivas

7 Historial de

archivos
cargados

8 Reporte masivo

9 Descargables

‘transbank.

creciendo juntos

09. Descargables
Nuevos descargables

En los nuevos descargables de las solicitudes. Este
puede traer la informacién de una solicitud de 1
transaccion anulada o una solicitud de hasta 1.000
transacciones anuladas.

Este descargable es ideal para uso interno.

e Resumen de anulaciones:

Comercio

Fecha venta

N° de tarjeta

Tipo de anulaciones
Monto anulado

Cad. autorizacion venta
Estado anulacion

Sobre las solicitudes rechazadas:
Tipo de error
Descripcién

‘transbank.

Detalle de la solicitud

A continuacion, te informamos el estado actual de tu solicitud de anulacion

N rechazadas N an curso

Comarcia cna vent o do e

__________________________________________ 4

__________________________________________ ;

Sobre las solicitudes rechazadas 1

1

1

7o da emar Gescrpesn |

1

st vesta 7 oo s, 1

1

__________________________________________ 4
Ante dudas o mayor informacidn, lo invitamos a contactarse a Servicio al Cliente llamando al 600 638 6380 o desde

celulares +562 2661 2700

Equipo Transbank

USD EXCLUSIVO COMERCIO | Pig.1de3

(1/2)
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0 Datos del comercio como C6d. de comercio y RUT.

© Informacion de la venta:

Q Detalle de anulacién:

09. Descargables
Nuevos descargables

En los nuevos descargables de la venta anulada,
con sus datos y el monto anulado.
Este descargable es ideal para el tarjeta habiente.

transbank. wewsnsooia O

Comercio

Fecha de venta

Cod. Autorizacion venta
N° de tarjeta

Monto

N° Ticket o Tanshank
Fecha anulaciones

Tipo de anulaciones . | -
Estado anulacion ;
Monto anulado
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