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Alcance

MANUAL OPERATIVO SERVICIO DE BOLETA ELECTRONICA EN POS

En las siguientes laminas exploraremos como la solucion
"Boleta Electrénica” para pagos con tarjetas, se integra
perfectamente con las maquinitas que ya utilizas para
vender:
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Elige cual es tu
maquinita para
conocer el proceso

de Boleta
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Esta es mi maquinita,
quiero conocer el
proceso
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Equipo Verifone 675

SERVICIO DE BOLETA ELECTRONICA EN POS

Al contratar Boleta Electronica con Transbank, puedes emitir boletas electronicas con tu maquinita, permitiendo pagos con tarjetas
de débito, crédito y prepago. Para la venta con otros medios de pago - efectivo, se debe considerar que la emision la efectuara

directamente el proveedor del servicio de Boleta Electronica vigente.
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TRANSBANK

INGRESE MONTO

0. MENU-OTRAS VENTAS

Revisemos las operaciones con boleta
electronica que puedes realizar para
cada uno de los medios de pago:

Conoce las situaciones que pueden
generarse al emitir una boleta
electronica:

Boleta Afecta )

Boleta no emitida

>

Boleta Exenta )

Boleta pendiente de emisidn

>




¢ COMO HACER UNA VENTA AFECTA?

IS [l

Crédito, Débitoy | L@ venta afecta con los medios de pago crédito, debito y prepago es la opcion por defecto en los equipos, por
Prepago lo que solo se debe realizar la venta, sin necesidad de seleccionar el menu. Al realizar una venta con boleta con
crédito, débito o prepago veras las siguientes pantallas en tu equipo:

BOLETA ELECTRONICA BOLETA ELECTRONICA BOLETA ELECTRONICA

OBTENGA SU BOLETA
OBTENGA SUBOLETA 11 coN 1: 43284734110
NO desea imprimir BOLETA EMITIDA 32022125942000065
AYUDA. TRANSBANK.CL
...... > 1 AYUDA.TRANSBANK.CL ENTREGUE EQUIPO cee e
. AL COMERCIO . L
: 2 pmfie? 2 L C )
. \ 4 «— BHERag >
INGRESE MONTO $5.200 $5.200 ¢ DESEA IMPRIMIR :DESEA IMPRIMIR
S0 OPERE TARJETA BOLETA EMITIDA IMPRIMIENDO. .
COMPROBAT—E DE APROBADO (00) COMPROBANTE DE
0. MENU-OTRAS VENTAS mf: INGRESE CLAVE L VENTA COMERCIO?
" P BOTON VERDE
: A
------ S soieTa ELeorronion | soLera ecorronics —

IMPRIMIENDO
ENTREGUE EQUIPO
AL COMERCIO

Cuando el POS posee el producto BOLETA ELECTRONICA, imprime por defecto una venta con
BOLETA AFECTA.




¢ COMO HACER UNA VENTA EXENTA?

Crédito, Débito y La venta exenta con los medios de pago crédito, debito y prepago es una opcion que debe seleccionarse desde
Prepago el menu. Para realizar una venta exenta con boleta con crédito, débito o prepago debes seguir el siguiente flujo:

BOLETA ELECTRONICA BOLETA ELECTRONICA

: upn OBTENGA SU BOLETA
Presiona “0” para acceder OBTENGA SU BOLETA CON ID: 43284734110
al menu , _, CON ID: 43284734110 32022125942000065
NO desea imprimir 32022125942000065
- | AYUDA.TRANSBANK.CL |, -
. AYUDA.TRANSBANK.CL. ENTREGUE EQUIPO . T
. AL COMERCIO . St
. a7 [ ) ° e ——— e ——————
Presiona “1 . . =g
. v = REE )
i TRANSBANK BOLETA ELECTRONICA | EEELAEEE
$5.200 |
INGRESE MONTO 2. FACTURA AFECTA $5.200 ¢DESEA IMPRIMIR ¢DESEA IMPRIMIR
INGRESE MONTO : IMPRIMIENDO...
$0 3. FACTURA EXENTA X OPERE TARJETA COMPROBANTE DE APROBADO (00) BOLETA EMITIDA BOLETA EMITIDA COMPROBANTE DE
4. COMERCIO 5.200 _ VENTA? o
0. MENU-OTRAS VENTAS mr; INGRESE CLAVE VENTA COMERCIO?
itz e BOTON VERDE

BOLETA ELECTRONICA BOLETA ELECTRONICA

e *®  BOLETA EMITIDA BOLETA EMITIDA
Sl desea imprimir
IMPRIMIENDO

BOTON VERDE
PARA CONTINUAR

Puedes emitir una Boleta Exenta cuando tus servicios y codigos de actividad inscritos estan

catalogados como exentos de Impuesto al Valor Agregado (IVA). También podran emitir Boletas
exentas aquellas empresas que gocen de exencion del IVA segun lo dispuesto en Ley del IVA.



BOLETA NO EMITIDA

IS [l

Crédito. Débit Las boletas no emitidas ocurren cuando hay rechazo en la emision en linea de los documentos (boletas). Esto
rédito, Débito y

sucede cuando el Comercio intenta operaciones no permitidas por el SIl o modifica su configuracién. Se
identifican como "Boleta No Emitida" con el codigo 51 entre paréntesis. Dicha transaccidn no generara Boleta en
linea ni tampoco a posterior, no siendo declarada al Sll. El Comercio para estos casos puntuales debe generar su
boleta de forma manual via Mantenedor del Portal Privado de Transbank.

Prepago

BOLETA ELECTRONICA

NO desea imprimir

BOLETA NO EMITIDA (XX)

°°°°° > e o 00000 0c 00 eeeeeseeeeee
ENTREGUE EQUIPO o — )
. AL COMERCIO \ 4 = REERE )
INGRESE MONTO 35.200 $5.200 ¢DESEA IMPRIMIR ;DESEA IMPRIMIR ORI
S0 OPERE TARJETA COMPROBATE DE T BOLETA NO EMITIDA (XX) e g
0. MENU-OTRAS VENTAS mf: INGRESE CLAVE VENTA? VENTA COMERCIO?
g ek BOTON VERDE -
) | P ‘

BOLETA ELECTRONICA BOLETA ELECTRONICA ‘
i g ol Jeeesens ’

BOLETA NO EMITIDA (XX)| | BOLETA NO EMITIDA (XX)
Sl desea imprimir IMPRIMIENDO
ENTREGUE EQUIPO
AL COMERCIO




BOLETA PENDIENTE DE EMISION

IS [l

Las boletas pendientes de emision ocurren debido a problemas técnicos en la emision en linea de documentos
(boletas), como falta de folios o interrupciones en los servicios tecnoldgicos. Se identifican como "Boleta
Pendiente" con el codigo 50 entre paréntesis. El sistema reintenta automaticamente la generacion offline para

su declaracion correcta al SIlI.

Crédito, Débito y
Prepago

BOLETA ELECTRONICA BOLETA ELECTRONICA

PODRA OBTENER BOLETA
NO desea imprimir PODRA OBTENER BOLETA CON ID: 43284734110
CON ID: 43284734110 32022125942000065 -
32022125942000065
AYUDA.TRANSBANK.CL transbank.
---- P | AYUDA.TRANSBANK.CL. . ceceoecns, e e
: AL COMERCIO R o [T @3
5.200 ; :
INGRESE MONTO OPER$E 2 $5.200 ¢DESEA IMPRIMIR COLETA PENDIENTE BOLETAPENDIENTE || ¢DESEAIMPRIMIR | IMPRIMIENDO. .
COMP&;ﬁ&TE DE APROBADO (00) OF EMISION DE EMISION COMPROBANTE DE
0. MENU-OTRAS VENTAS m INGRESE CLAVE : VENTA COMERCIO?
> ek BOTON VERDE
:
------- > S T

BOLETA PENDIENTE
Sl desea imprimir DE EMISION
IMPRIMIENDO

La emision de la BOLETA es posterior a la venta, por lo que si falla la comunicacion, se
entregara ID para comprador.
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Equipo Ingenico Move 2500

SERVICIO DE BOLETA ELECTRONICA EN POS

Al contratar Boleta Electronica con Transbank, puedes emitir boletas electronicas con tu maquinita, permitiendo pagos con tarjetas
de débito, crédito y prepago. Para la venta con otros medios de pago - efectivo, se debe considerar que la emision la efectuara

directamente el proveedor del servicio de Boleta Electronica vigente.

TRANSBANK

INGRESE MONTO

SO

Revisemos las operaciones con boleta
electronica que puedes realizar para
cada uno de los medios de pago:

Conoce las situaciones que pueden
generarse al emitir una boleta
electronica:

Boleta Afecta )

Boleta no emitida

>

Boleta Exenta )

Boleta pendiente de emisidn

>




¢ COMO HACER UNA VENTA AFECTA?
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Crédito, Débitoy | L@ venta afecta con los medios de pago crédito, debito y prepago es la opcion por defecto en los equipos, por
lo que solo se debe realizar la venta, sin necesidad de seleccionar el mend. Al realizar una venta con boleta con

Prepago
crédito, débito o prepago veras las siguientes pantallas en tu equipo:

BOLETA ELECTRONICA BOLETA ELECTRONICA

CONID: 43284734110
BOLETA EMITIDA 3202212592000065

ayudaltranshank.cl ENTREGUE EQUIPO
AL COMERCIO

CONID:43284734110
3202212592000065
ayuda.transbank.cl

=N o

¢(DESEA IMPRIMIR BOLETA ELECTRONICA
COMPROBANTE DE VENTA R

TRANSBANK BOLETA ELECTRONICA BOLETA ELECTRONICA

¢DESEA IMPRIMIR
COMPROBANTE DE APROBADO (00)

VENTA?
BOTON VERDE
1.8l 2.NO PARA CONTINUAR

OPERE TARJETA TRANSBANK
$5.200 $5.200

S0 N INGRESE CLAVE

TRANSBANK

BOLETA EMITIDA COMERCIO? IMPRIMIENDO

INGRESE MONTO

01 | 36
.
1 202 il

BOLETA ELECTRONICA BOLETA ELECTRONICA

BOLETA EMITIDA
IMPRIMIENDO

BOLETA EMITIDA

ENTREGUE EQUIPO
AL COMERCIO

Sl desea imprimir

Cuando el POS posee el producto BOLETA ELECTRONICA, imprime por defecto una venta con
BOLETA AFECTA.




¢ COMO HACER UNA VENTA EXENTA?

Crédito, Débito y La venta exenta con los medios de pago crédito, debito y prepago es una opcion que debe seleccionarse desde
Prepago el menu. Para realizar una venta con boleta con crédito o débito o prepago debes seguir el siguiente flujo:

Presiona “0” para acceder
al menu

BOLETA ELECTRONICA BOLETA ELECTRONICA

OBTENGA SU BOLETA UEIENCASUBOEEIA
CONID: 43284734110 SORIEEES =S S
3202212592000065

3202212592000065
ayuda.transbank.cl

ayuda.transbank.cl ENTREGUE EQUIPO

AL COMERCIO

TRANSBANK BOLETA ELECTRONICA BOLETA ELECTRONICA BOLETA ELECTRONICA
¢ DESEA IMPRIMIR

COMPROBANTE DE APROBADO (00) BOLETA EMITIDA BOLETA EMITIDA
VENTA? :

IRANSEANK RORSIAEAENTA BOLETA EXENTA BORETAEAENTA ¢DESEA IMPRIMIR

COMPROBANTE DE VENTA
COMERCIO?

TRANSBANK BOLETA ELECTRONICA

1/2
BOLETA EXENTA FACTURA AFECTA |NG RESE MONTO INGRESE CLAVE
s - : 4 S 0 dkkk
FACTURA EXENTA COMERCIO

0.MENU-OTRAS VENTAS

IMPRIMIENDO

BOTON VERDE

1.81 2.NO PARA CONTINUAR

BOLETA ELECTRONICA BOLETA ELECTRONICA

BOLETA EMITIDA
IMPRIMIENDO

BOLETA EMITIDA

S| desea imprimir

ENTREGUE EQUIPO
AL COMERCIO

Puedes emitir una Boleta Exenta cuando tus servicios y codigos de actividad inscritos estan

catalogados como exentos de Impuesto al Valor Agregado (IVA). También podran emitir Boletas
exentas aquellas empresas que gocen de exencion del IVA segun lo dispuesto en Ley del IVA.
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BOLETA NO EMITIDA

Crédito, Débito y
Prepago

TRANSBANK

INGRESE MONTO

SO
0.MENU-OTRAS VENTAS

Las boletas no emitidas ocurren cuando hay rechazo en la emision en linea de los documentos (boletas). Esto
sucede cuando el Comercio intenta operaciones no permitidas por el SlIl o modifica su configuracion. Se
identifican como "Boleta No Emitida" con el codigo 51 entre paréntesis. Dicha transaccion no generara Boleta en
linea ni tampoco a posterior, no siendo declarada al Sll. El Comercio para estos casos puntuales debe generar su
boleta de forma manual via Mantenedor del Portal Privado de Transbank.

NO desea imprimir

- >

BOLETA ELECTRONICA

BOLETA NO EMITIDA (XX)

ENTREGUE EQUPO
AL COMERCIO

g~

BOLETA ELECTRONICA

¢(DESEA IMPRIMIR BOLETA ELECTRONICA

BOLETA EXENTA TRANSBANK TRANSBANK BOLETA ELECTRONICA
$10.200 (DESEA IMPRIMIR COMPROBANTE DE VENTA I
INGRESE CLAVE VN TG .
e .5 B 2.n0 JEcvERe) o e

BOLETA ELECTRONICA BOLETA ELECTRONICA

. >

Sl desea imprimir

BOLETA NO EMITIDA (XX) BOLETA NO EMITIDA (XX)

IMPRIMIENDO

ENTREGUE EQUPO
AL COMERCIO




BOLETA PENDIENTE DE EMISION

[kl

Las boletas pendientes de emision ocurren debido a problemas técnicos en la emision en linea de documentos
(boletas), como falta de folios o interrupciones en los servicios tecnoldgicos. Se identifican como "Boleta
Pendiente" con el codigo 50 entre paréntesis. El sistema reintenta automaticamente la generacion offline para

su declaracion correcta al Sll.

Crédito, Débito y
Prepago

BOLETA ELECTRONICA

OBTENGA SU BOLETA
CONID:43284734110
3202212592000065

il =€ h 2102/ Jllh _ alll - 3G
NO desea imprlmir BOLETA ELECTRONICA
OBTENGA SU BOLETA

CONID:43284734110
3202212592000065

ayuda.transbank.cl

ayuda.transbank.cl ENTREGUE EQUIPO
AL COMERCIO

; oy
v Cstomm s1020 e - - SR ¢(DESEA IMPRIMIR BOLETA ELECTRONICA
; DESEA IMPRIMIR
c BOLETA PENDIENTE N COMPROBANTE DE VENTA B

COMERCIO? IMPRIMIENDO

$10.200
COMPROBANTE DE
S0 _ INGRESE CLAVE VENTA?

-
0.MENU-OTRAS VENTAS > *kkk
1. 8l 2. NO

INGRESE MONTO $10.200

APROBADO (00) BOLETA PENDIENTE
: DE EMISION

DE EMISION

BOTON VERDE 1. 51 2. NO
PARA CONTINUAR

;
.........
...............

BOLETA ELECTRONICA

Sl desea imprimir BOLETA PENDIENTE
DE EMISION

IMPRIMIENDO




SERVICIO DE BOLETA ELECTRONICA EN SMART POS
Equipo Smart POS A920

[kl

Al contratar Boleta Electronica con Transbank, puedes emitir boletas electronicas con tu maquinita, permitiendo pagos con tarjetas
de débito, crédito y prepago. Para la venta con otros medios de pago - efectivo, se debe considerar que la emision la efectuara

directamente el proveedor del servicio de Boleta Electronica vigente.

ple— A
S m—
ransbank. | Ravisemos las operaciones con boleta

electronica que puedes realizar para Boleta Afecta ) Boleta Exenta )
cada uno de los medios de pago: —— I——
Conoce las situaciones que pueden Boleta no emitida ) Boleta pendiente de emision )
generarse al emitir una boleta —— ——
electronica:




¢ COMO HACER UNA VENTA AFECTA?

[kl

Crédito, Débitoy | L@ venta afecta con los medios de pago crédito, debito y prepago es la opcion por defecto en los equipos, por
Prepago lo que solo se debe realizar la venta, sin necesidad de seleccionar el menu. Al realizar una venta con boleta con
crédito o débito o prepago veras las siguientes pantallas en tu equipo:

Boleta electrénica Boleta electrénica Boleta electrénica

- »®e @ e o ¢ o °o o o o o oo o o °
@ -
Obtenga su boleta con el \ 4
Obtenga su boleta con el

ID tnico:
lD unico: 4328473411032022125942000065
4328473411032022125942000065

‘transbank.

‘transbank.

Boleta electrénica Boleta electronica

Boleta emitida ayuda.transbank.cl
Realiza pago Clave Venta Crédito ayuda.transbank.cl

Entrega el equipo al comercio

$1

4 'z
K4
Ingrese clave o °
@ h ° |

ijAprobado! = Boleta emitida jAprobado! ©
vV 48 uxn
1 2 3 . o
D mprim Boleta electronica Boleta electrénica ¢,DEST)as Imsrlmlr
4 5 6 mprobante de venta cliente? comprobante de venta

comercio?

I
4 L
l . A
[ ]

[ ]

_— e ®& . e & 0o o o o o o o o ©o o o ©o o ©° ©°o o o

Boleta emitida ..
imprimiendo... Boleta emitida

SI desea Imprlmlr Entrega el equipo al comercio




¢ COMO HACER UNA VENTA EXENTA?

Crédito, Débito y
Prepago

Presiona el
simbolo @

Boleta electrénica Boleta electrénica Boleta electrénica

NO desea imprimir )
Presiona Presiona “Boleta o o
“« . » E ” R > °
2. Comercio xenta ° Obtenga su boleta con el
. Obtenga su boleta con el ID dnico:
4 B 1230 4 B 1230 12:30 o 1230
@

‘transbank.

ID tnico: 4328473411032022125942000065
4328473411032022125942000065

ayuda.transbank.cl

Nueva Venta Realiza pago Venta Crédito

Boleta emitida ayuda.transbank.cl

‘transbank. ‘transbank.

Entrega el equipo al comercio

K4
Ingrese monto
1. 2.
=% — NO TARJETAS/ $ 0 o
(] SOVOS BOLETA EXENTA
PAGO CON =
TARJETAS COMERCIO
. v N AN v
3 4 jAprobado!
{:(?1} ACTURA EXENTA | | FAC CTA 1 2 3
eNICO CAMBIO DE SIM . o
- VAN J - VAN J 4 5 6 «— ¢Deseas imprimir
comprobante de venta cliente? Boleta electrénica Boleta electronica
v
0 [ CANCELAR VENTA I [ No I

U4 o

............>

Boleta emitida
imprimiendo...

Boleta emitida
Entrega el equipo al comercio

Sl desea imprimir

Boleta electronica

L4

Boleta emitida

A

Boleta electronica

i

jAprobado! =

:Deseas imprimir
comprobante de venta
comercio?

La venta exenta con los medios de pago crédito, debito y prepago es una opcion que debe seleccionarse desde
el menu. Para realizar una venta con boleta con crédito o débito o prepago debes seguir el siguiente flujo:

‘transbank.

Imprimiendo
Compro bante venta comercio...




BOLETA NO EMITIDA

[kl

Las boletas no emitidas ocurren cuando hay rechazo en la emision en linea de los documentos (boletas). Esto
Credito, Debitoy sucede cuando el Comercio intenta operaciones no permitidas por el SIl o modifica su configuracion. Se
Prepago identifican como "Boleta No Emitida" con el cédigo 51 entre paréntesis. Dicha transaccion no generara Boleta en
linea ni tampoco a posterior, no siendo declarada al Sll. El Comercio para estos casos puntuales debe generar su
boleta de forma manual via Mantenedor del Portal Privado de Transbank.

‘transbank.

‘transbank.

@ Nueva Venta Realiza pago Clave Venta crédi

$1

a crédito
4
Ingrese monto Ingrese clave
§1 o
Total a pagar:

jAprobado! &

;Deseas imprimir
comprobante de venta cliente?

| o |

O (=)} w

“

0o (=) w

~J

N

o =] w \S]
N

o [o+] w ]

AAAAAAAAAAAAA




BOLETA PENDIENTE DE EMISION

[kl

Crédito, Débitoy | Las boletas pendientes de emision ocurren debido a problemas técnicos en la emision en linea de documentos
(boletas), como falta de folios o interrupciones en los servicios tecnoldgicos. Se identifican como "Boleta
Pendiente" con el cédigo 50 entre paréntesis. El sistema reintenta automaticamente la generacion offline para

su declaracion correcta al SIlI.

Prepago

NO desea imprimir . ......... .

°
.transbank Podra obtener boleta con v .transbank
. el ID dnico: .
v 4 01230 v 4d 12:30 v 4 12:30
2222222222222222222222222222
@ Nueva Venta Realiza pago Clave Venta crédito Boleta pendiente de da.t bank.cl Boleta electrénica Boleta electrénica
ayuda.transbank.c

emision

” 'y
Ingrese monto Ingrese clave
$1 o
Total a pagar:

Podra obtener boleta con

$ jAprobado! = el ID dUnico: Boleta pendiente de
4328473411032022125942000065 emision
1 2 3 1 2 3 ayuda.transbank.cl
¢Deseas imprimir Boleta electrénica | :
4 5 6 4 5 6 comprobante de venta cliente? Entrega el equipo al comercio
7 8 9 7 8 9
v v
0 0 l " I

Boleta pendiente de
emisibn 2= © © © e e e o e o o 0 0 0 o0 o o

Sl desea imprimir
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