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1 NUESTRO PRODUCTO

¢.Estas en el rubro hotelero o de arriendo de autos
y quieres aumentar tus ventas?

Transbank cuenta con una solucidn especialmente disenada para ti:

POS Hoteles y Rent a Car, una solucion que incorpora transacciones
especificas para la operacion diaria y eficiente de estos rubros que facilitan
funcionalidades propias para realizar reservas, cargos cony sin presencia del
cliente para pagos con tarjeta de crédito.
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CHECK-IN: permite pre-autorizar un monto del tarjetahabiente
para su posterior cargo definitivo, una vez entregados los
respectivos servicios.

CHECK-OUT: permite realizar el pago definitivo una vez prestados
los servicios al cliente, agrupando todos los cargos del check-in
Inicial y las respectivas reautorizaciones.

RE-AUTORIZACIONES: permite incrementar el monto
preautorizado de un tarjetahabiente previo a la venta definitiva.

CARGO DEMORADO: permite realizar un cargo posterior a la
entrega del servicio, sin la necesidad que este presente el cliente.
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ASI OPERAMOS EN LA ACTUALIDAD
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ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS

e Los comercios
deben solicitar
autorizacion a los
tarjetahabientes
(TH) para efectuar
posibles cargos

no presenciales y
cargos demorados,
de acuerdo a los
datos exigidos e
identificados en el
contrato del producto
de Hotelesy

Rent a Car.

CHECK-IN

e Cliente se presenta
en establecimientoy
realiza check=-in en
POS de Transbank, a
fin de pre-autorizar
cupon de su
respectivo medio

de pago.

e Comercio identifica
la transaccion con
un numero de folio
propio de cada
establecimiento.

REAUTORIZACION

 Durante la estadia

o entrega del servicio
al cliente, el comercio
puede incrementar el
monto pre-autorizado
por medio de una
reautorizacion.

e Comercio asocia
reautorizacion por
medio de nimero de
folio.

I%@—)

CHECK-OUT

e Establecimiento
confirma cargos
realizados en check-in
y cargos adicionales
durante la estadia.

e Se permite check-
out con una diferencia
maxima de un 15%
del monto total
respecto al check-iny
sus re-autoriaciones.

e Para realizar check-
out en un terminal
diferente, se debe
utilizar funcion de
referidos.

®

CARGO DEMORADO

e Establecimiento
realiza cargos
adicionales durante

la estadia una vez
realizado el check out.



MEJORAS EN NUEVA VERSION

ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS

¢ Los comercios deben
solicitar autorizacion
a los tarjetahabientes
para efectuar
posibles cargos

ho presencialesy
cargos demorados,
de acuerdo a los
datos exigidos e
identificados en el
contrato del producto
de Hoteles y Rent

a Car.

e Encasodeno
presentacion del
pasajero, el hotel
podra realizar un
cargo por el costo de
una noche, utilizando
la funcionalidad envio
de cupon.

A

CHECK-IN

e Cliente se presenta
en establecimiento,
se realiza check=in en
POS de Transbank.
Tarjetahabiente

debe autorizar la
transaccion con

su PIN.

e Se incorpora

un numero de
identificacion tnico de
las marcas que facilita
la busqueda y control
de cada transaccion
denominada TID.

o’
CHECK-OUT

¢ Hotel realizan re-
autorizaciones con
solicitud de PIN.

e [asre-
autorizaciones
estaran asociadas
a un chek-out por
medio del TID.
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o
CHECK-OUT

e Check-out
(presencial y no
presencial) en
cualquier terminal
del comercio.

¢ Plazo maximo de 30
dias desde check-in
o su ultima
reautorizacion.

e Monto final debe
ser menor o igual ala
suma del check in +
re-autorizaciones.

* Funcionalidad proximamente disponible
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®

CARGO DEMORADO

e Establecimiento
realiza cargo por
consumos no
incluidos en el
check-out, utilizando
la funcionalidad de
cargo demorado.



CUADRO COMPARATIVO FUNCIONALIDADES

ACTUAL
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Check-in

(solicitud inicial
para reserva
de cupo del TH)

Reautorizaciones

(cargos realizados
durante la estadia)

Check-out Cargos

Demorados
(cargo posterior a la

estadia y cierre
del check-in)

(ampliacién de
reserva de cupo o
plazo de un check-in)

No show

(cargo de una noche
por no presentacion
del pasajero)

Cod. Autor./
Envio Cupon
(confirmacion de una
autorizacion de venta
por via transphone)

¢ Uso de numero
de folio de cada
comercioy POS.

e Uso de nimero de
folio.

e Uso de nimero de
folio.

e Check-out se
realiza en mismo
terminal del
check-in o via
funcion referidos.

e Uso de nimero de
folio, fecha check-
in.

e Monto check-out
+ reautorizacion
hasta 15% de
diferencia.

e Opcion cuotas.

¢ Funcionalidad
disponible pero no
es utilizada por los
hoteles. Utilizan
envio de cupon.

¢ Uso de envié cupon
permite generar
transaccion que no
estan vinculadas a
un check-in.

e Envid cupon
opcion de menu
disponible de
manera genérica.

¢ Se Implementa
la generacion
centralizada de un
TID tnico para cada
transaccion.

¢ Plazo de Vigencia
de 30 dias.

e Uso de folio",
tarjeta o TID.

¢ Plazo vigencia
de 30 dias desde
reautorizacion.

e Check-out en
todo terminal uso
folio'", tarjeta o
TID.

¢ Monto check-
out puede ser
igual o inferior a
suma (check-in +
reautorizaciones).

e Uso de TI, folio"
para generar un
cargo demorado.

e Plazo vigencia 30
dias (check-in o
reautorizaciones).

e Opcidn cuotas.

e Funcionalidad
disponible pero no
es utilizada por los
hoteles. Utilizan
envio de cupon.

¢ Se mantiene esta
opcion de menu,
para cargos por no
show o venta con
tarjeta de tercero.

" Uso de numero de folio es temporal.
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2 MEJORAS FUNCIONALIDADES HyRC

Cambios y/o modificaciones a las funcionalidades de:

e Check-in

e Check-out

e Reautorizaciones
e Cargo demorado
e Reporte
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FUNCIONALIDADES HyRC

Check-in:
Permite pre-autorizar un monto del tarjetahabiente para su posterior cargo
definitivo una vez entregados los respectivos servicios.

5

Selecciona opcion de Seleccione tipo de moneda (solo Entrega equipo al cliente Una vez aprobado En voucher copia
menu 1 en la seccion comercio bimoneda se desplegara para ingresar clave. la transaccion, se comercio se indicara
Hotel/Rent a Car. opcion dolar) e ingresar monto de desplegara el numero TID para futuras

la pre-autorizacion. Si el comercio TID de identificacion. transacciones.

tiene habilitado opcion empleado,
se desplegara una pantalla
adicional para ingresar el codigo
del empleado que realiza esta
transaccion.

1. PESO
2.DOLAR

$5.000
OPERE TARJETA

HOTEL/RENT A CAR m

TID: 11123456789123456
1. CHECK'IN
2. REAUTORIZACION CHECK IN
3. CHECK OUT APROBADO
’ CHECK IN

4. CARGO DEMORADO

172 ENTREGUE EQUIPO
AL CLIENTE
INGRESE MONTO:

$5.000 G
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FUNCIONALIDADES HyRC
Re-autorizaciones:

@f{'@l Permite incrementar el monto pre-autorizado de un tarjetahabiente previo a
©

la venta definitiva.

Selecciona opcion de Al seleccionar tarjeta, Ingresa monto. EL Confirma los
menu 2 en la seccion

Se cuenta con 3 modos de

Hotel/Rent a Car.

HOTEL/RENT A CAR

I
1. CHECK IN 1. INGRESE FOLIO INGRESE MONTO s
2. REAUTORIZACION 2. INGRESE TARJETA
3. CHECK OUT 3. INGRESE TID "

4. CARGO DEMORADO
172

busqueda de los datos de un
check-in.

1. Folio: permite buscar check-
in previos con numero de folio
de los comercios.

2. Tarjeta: permite identificar
todas las transacciones
realizadas a la tarjeta
consultada.

3. TID: permite la busqueda
especifica de una transaccion.

REAUTORIZACION

se desplegaran

en pantalla todas
las transacciones
asociadas, indicando
fechay hora.

Selecciona el nUmero

de TID al cual se
realizara check-out.

REAUTORIZACION

OPERE TARJETA
PRESIONE ENTER
PARA DIGITAR

1. TID: 11232145685214875
DD/MM/AA HH:MM

2.TID: 112256845268954568
DD/MM/AA HH:MM

tipo de moneda
correspondera
aquella seleccionada
en el check-in.

REAUTORIZACION

$| I

datos, opere
tarjeta e ingrese
pin. Una vez
aprobado se
imprimira voucher.

REAUTORIZACION

TID: 112345678945612
MONTO AUTORIZADO
$55.000
INGRESE CLAVE

TID: 112345678945612

APROBADO(00)
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FUNCIONALIDADES HyRC

%9 Check-out:
Permite realizar el pago definitivo una vez prestados los servicios al cliente,
agrupando todos los cargos del check-in inicial y las respectivas reautorizaciones.

5

Selecciona opcion de Selecciona modo de En caso seleccionar Se desplegara el El monto del check-out
menu 3 en la seccidn busqueda de los datos del tarjeta se desplegara monto total del podra ser igual o inferior
Hotel/Rent a Car. check-in. interfaz de operar check-in, mas la alindicado en la pantalla

1. Folio: permite buscar tarjeta. En caso de suma de todas las anterior. En caso de requerir

check-in previos con nimero disponer de mas de reautorizaciones. un monto superior, se

de folio de los comercios. un TID, se desplegara debera efectuar previamente

2. Tarjeta: se desplegaran listado para una reautorizacion.

todos los TID de seleccion.

transacciones asociadas a

la tarjeta.

3. TID: permite la busqueda
especifica de una transaccion.

REAUTORIZACION

OPERE TARJETA
PRESIONE ENTER
PARA DIGITAR

REAUTORIZACION Q
CHECK OUT
1. CHECK IN 1. INGRESE FOLIO
2. REAUTORIZACION 2. INGRESE TARJETA CONFIRMA MONTO
3. CHECK OUT 3. INGRESE TID $50.000 LB S0 EAI LT

. CARGO DEMORADO . 1. TID: 11232145685214875 6L 20 ) |
DD/MM/AA HH:MM

2. TID: 112256845268954568
DD/MM/AA HH:MM

HOTEL/RENT A CAR
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FUNCIONALIDADES HyRC

%9 Check-out:
Permite realizar el pago definitivo una vez prestados los servicios al cliente,
agrupando todos los cargos del check-in inicial y las respectivas reautorizaciones.

O 7 O O

Si su comercio esta Confirma monto. Si el cliente asi lo Confirmar monto Una vez confirmada
habilitado con las requiere, puedes cuotas. la transaccion, se
opciones de propina, seleccionar pago desplegara el numero
empleado o boleta, se en cuotas. de TID y se imprimira
solicitaran ingresar el voucher de la venta.

estos datos en el POS.

SELECCIONES CUOTAS

1. SIN CUOTAS
2. CON CUOTAS

MONTO $50.000 MONTO $50.000 MONTO CUOTA $10.000 TID: 112345678945612
MONTO $1.000
INGRESE PROPINA RMOND) S CONFIRME MONTO APROBADO(00)

$| | CONFIRME MONTO

INGRESE NUMERO DE
CUOTAS

sl |
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FUNCIONALIDADES HyRC

@ Cargo Demorado:

Permite realizar un cargo posterior a la entrega del servicio, sin la necesidad
que este presente la tarjeta o el cliente. Para ello, el comercio debe contar
con autorizacion por escrito de acuerdo a los datos exigidos en contrato.

0 © O 5

Selecciona opcion de

. o Para busqueda del Selecciona el tipo de Ingresa el numero
menu 4 en la seccion check-in al cual se moneda e ingrese de folio o TID segun
Hotel/Rent a Car. asociara el cargo el monto de la corresponda.
demorado, se puede transaccion.
HOTEL/RENT A CAR utilizar el nUmero de
B — N z folio o TID. tx aprobada
2. REAUTORIZACION

3. CHECK OUT
4. CARGO DEMORADO

CARGO DEMORADO
CARGO DEMORADO

172 TID: 112356874569582

1. PESO
2.DOLAR

POS solicitara clave

supervisora. SELECCIONE: a
1. INGRESE FOLIO

APROBADO(00)

z tx rechazada
N ERROR
TID NO EXISTE

INGRESE TID

CARGO DEMORADO

2 INGRESE TID CARGO DEMORADO CARGO DEMORADO
CARGO DEMORADO
TID: 112356874569582
CLAVE SUPERVISORA $55.000

INGRESE MONTO

s |

******

CONFIRME MONTO
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FUNCIONALIDADES HyRC

—| Reporte:
Permite recuperar o consultar las transacciones asociadas a un numero de
folio o TID.

Selecciona opcion de Para busqueda de De acuerdo a la opcidn En POS se desplegara todas
menu 6 en la seccion informacion podra seleccionada, ingrese las transacciones ingresadas,
Hotel/Rent a Car. utilizar TID o nimero folio o TID. correspondiente al folio o TID.
de folio.
CHECK IN

FOLIO/TID: 123456789
FECHA: 31/08/2022
MONTO: $5.000
COD.AUTOR: 111111

1.ANT 2.516
HOTEL/RENT A CAR P REPORTES AUTORIZACION
L CHECKIN FOLIO/TID: 123456789
: SELECCIONES OPCION NUMERO FECHA: 31/08/2022
2. REAUTORIZACION FDE OLIO: 1234567890 MONTO: $5.000
3. gl;\l;glé ODE-I\I;IORADO 1:TID ’ COD.AUTOR: 111111
b 2: NUMERO DE FOLIO
12 1.ANT 251G
CHECK OUT

FOLIO/TID: 123456789
FECHA: 31/08/2022
MONTO: $5.000
COD.AUTOR: 111111

T.ANT 2.816
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